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PDK-Ausbildung uberzeugt
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Z! WSI analysierte Tariflandschaft

Wahrend die Tarifbindung laut Wirtschafts- und Sozi-
alwissenschaftlichem Institut (WSI) der Hans-Bdckler-
Stiftung kontinuierlich sinkt, liegt sie in der Zeitarbeit
konstant bei nahezu 100 Prozent. In ihrem ,Statisti-
schen Taschenbuch 2018 Tarifpolitik” nahm das WSI
die Tariflandschaft in Deutschland genauer unter die
Lupe. Fielen 1998 noch 76 Prozent der westdeut-
schen und 63 Prozent der ostdeutschen Arbeitnehmer
unter die Tarifbindung, waren es 2017 nur noch 57
Prozent in Westdeutschland und 44 Prozent in Ost-
deutschland.

Z! PDK-Ausbildungszahl recht stabil

2017 unterschrieben 850 kinftige Personaldienst-
leistungskaufleute (PDK) den Ausbildungsvertrag mit
ihrem jeweiligen Arbeitgeber. 961 designierte PDKler
entschieden sich 2016 fur diesen Ausbildungsweg.
2015 wurden 838 Nachwuchskréafte fur die PDK-Aus-
bildung registriert. Seit 2008 blieb diese Zahl relativ
konstant — lediglich wahrend der Wirtschaftskrise im
Jahr 2009 sank die Zahl auf rund 750. Spitzenjahr war
2011, als sich die Konjunktur wieder immens belebte
und das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) 1.200
neue PDK-Auszubildende registrierte.

Z'! Rekordzahl offener Stellen

Im zweiten Quartal 2018 gab es bundesweit rund
1,21 Millionen offene Stellen auf dem deutschen Ar-
beitsmarkt. Gegenilber dem zweiten Quartal 2017
erhohte sich laut IAB-Pressemitteilung die Zahl der
offenen Stellen um rund 115.000, gegentber dem
ersten Quartal 2018 um fast 25.000. Das geht aus
der IAB-Stellenerhebung hervor, einer regelmaBigen
Betriebsbefragung des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB).

Z! Liinendonk-Studie veroffentlicht

Die Rekrutierungsstarke ist der Wettbewerbsfaktor
Nummer 1 im deutschen Markt fur Zeitarbeit und
Personaldienstleistungen. Das steht in der aktuellen
Linendonk-Studie 2018 ,Zeitarbeits- und Personal-
dienstleistungs-Unternehmen in Deutschland”. Bis-
lang seien Arbeitsagenturen stets der wichtigste Re-
krutierungskanal gewesen, jetzt zeige sich allerdings
eine Zasur: Erstmals seien Online-Jobbdrsen wichtiger
als die Arbeitsagenturen.

Z! Mindestlohn fiir Geriistbauer gestiegen

Fur das GerUstbauer-Handwerk wurde die vierte Ver-
ordnung Uber zwingende Arbeitsbedingungen im
Bundesanzeiger veroffentlicht. Zeitarbeitnehmer, die
typische Tatigkeiten des GerUstbaus austben, mus-
sen verpflichtend seit dem 1. Juli 2018 mindestens
11,35 Euro verdienen.

Z! Bundesagentur veréffentlicht August-Zahlen

Aufgrund der Sommerferien ist die Arbeitslosigkeit
laut Pressemitteilung der Bundesagentur fir Arbeit
von Juli auf August um 22.000 auf 2.347.000 gestie-
gen. Bereinigt um die saisonalen Einflisse hat sich die
Arbeitslosigkeit im August im Vergleich zum Vormo-
nat jedoch nicht verandert. Gegenlber dem Vorjahr
waren 198.000 weniger Beschaftigte arbeitslos ge-
meldet.

Z! Beschaftigung von Fliichtlingen unter der Lupe

.Integrationsmotor Zeitarbeit” lautet der Titel des
jingst erschienenen IW-Kurzberichts 48/2018, in dem
das Institut fur Wirtschaft (IW) KéIn die Beschaftigung
von Flichtlingen unter die Lupe nimmt. Zeitarbeit
diene besonders Auslandern haufig als Sprungbrett,
heiBt es dort. Ein Blick auf die Beschaftigung von
Flichtlingen zeigt, dass die Branche zwar nur jeden
fiinfzigsten Deutschen, aber nahezu jeden sechsten
Syrer und Iraker beschéftigt. Das liege auch daran,
dass es in der Zeitarbeitsbranche Uberdurchschnittlich
viele einfache Tatigkeiten gebe (58,5 Prozent). Im Ap-
ril 2018 verfligten nur 12,9 Prozent der arbeitslosen
Syrer und 8,1 Prozent der arbeitslosen Iraker Uber ei-
nen formalen Berufsabschluss. Vielfach ldgen jedoch
auch keine Angaben zur Berufsausbildung vor.

Z' Resultate der Orizon-Arbeitsmarkt-Studie 2018

Ein Drittel (33,1 Prozent) der befragten Zeitarbeitneh-
mer hat nach Ende des Einsatzes eine neue Anstellung
gefunden. Die Ubernahme durch das letzte Einsatz-
unternehmen trifft hingegen nur noch fir 28,9 Pro-
zent zu. Dieser Wandel hatte sich in den Vorjahren
bereits schrittweise abgezeichnet. Nimmt man die
beiden Werte zusammen, so fihrt eine Beschaftigung
in der Zeitarbeit fur rund zwei Drittel (62 Prozent) der
Menschen zu einem neuen Arbeitgeber. Mit anderen
Worten: ,Vitamin Z” wirkt. FUr die Studie im Auftrag
des Personalunternehmens Orizon befragte das un-
abhangige Marktforschungsinstitut Linendonk tber
2.000 bevolkerungsreprasentativ ausgewahlte Arbeit-
nehmer.

B Kristin Mattheis
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Zeitarbeitstariflohne steigen schneller

Gesetzlicher Mindestlohn:
Zeitarbeit die bessere Wahl

Die Mindestlohnkommission hat eine neue ge-
setzliche Lohnuntergrenze vorgeschlagen. So
richtig zufrieden ist damit aber niemand, meint
Marcel Speker, Leiter des iGZ-Fachbereichs Kom-
munikation und Arbeitsmarktpolitik. In einem
Kommentar stellt er die Sichtweisen gegeniiber.

Ein guter Kompromiss zeichnet sich dadurch aus, dass
niemand zufrieden ist. So mag man die Reaktionen
auf den im Juni unterbreiteten Vorschlag der Mindest-
lohn-Kommission zusammenfassen. Demnach soll der
gesetzliche Mindestlohn von aktuell 8,84 Euro zum
1. Januar 2019 auf 9,19 Euro steigen. Ein Jahr spater
ist dann ein weiterer Anstieg auf 9,35 Euro vorgese-
hen. Wahrend Bundesarbeitsminister Hubertus Heil
diesen Vorschlag begriBt, halten Linke und Griine
den Wert flr zu niedrig. Arbeitgeberverbande bewer-
ten den neuen Mindestlohn, gerade auch mit Blick auf
die Integration von Langzeitarbeitslosen, als zu hoch.

Unterschiedliche Herangehensweisen

Die Unterschiede in der Bewertung gehen auf grund-
satzlich verschiedene Anspriche an den Mindestlohn

zurlck. Far Beate Miller-Gemmeke, Griinen-Spreche-

rin fUr ,, Arbeitnehmerlnnenrechte und aktive Arbeits-

marktpolitik”, ist der Zweck klar: ,,Der Mindestlohn

muss vor Armut schitzen.” Andere Bewertungen

kommen zu dem Schluss, dass der Mindestlohn einen

vernlinftigen Ausgleich zwischen sozialer Gerechtig-
keit und wirtschaftlicher Machbarkeit
finden muss — seine Aufgabe ware
dann, Lohndumping zu verhindern
und gleichzeitig das Lohnabstands-
gebot zur staatlichen Hilfe sicherzu-
stellen.

Schwere Belastung

Die Bundesvereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbdnde (BDA)
hat zur Erh6hung bislang keine eige-
ne Stellungnahme abgegeben. Sie ist
selbst in der Mindestlohnkommission
mit ihrem Hauptgeschaftsfihrer Stef-
fen Kampeter vertreten. Mit der Ver-
einigung der Bayerischen Wirtschaft
(vbw) duBert sich einer der einflussreichsten Mitglieds-
verbdande der BDA. Sie geht eher grundsatzlich mit
dem Mindestlohn ins Gericht: ,Es bleibt dabei: Der
Mindestlohn war und ist falsch.” Und mit Blick auf
die beschlossene Erhéhung stellt die vbw fest: ,Die
Erhéhung des Mindestlohns ist fur Teile der Wirtschaft
eine schwere Belastung, da er in den nachsten Tarif-
runden fir betroffene Branchen zu einem Lohndrift
nach oben fihrt.”

Zeitarbeit: Eine gute Wahl.

Bei der Beantwortung der Frage, ob die Erhéhung des
Mindestlohns angemessen ist oder nicht, lohnt sich
ein Blick auf eine Referenzbranche — die Zeitarbeit. Sie
steht haufig im Verdacht, eher nahe am Mindestlohn
angesiedelt zu sein. Ein Blick auf die Mindestentgelte,

die in der Zeitarbeit fir einfachste Helfertatigkeiten
vorgeschrieben sind, offenbart, dass der Mindestlohn
hier schon lange kein Thema mehr ist. Und so halt der
Hauptgeschaftsfihrer des Interessenverbandes Deut-
scher Zeitarbeitsunternehmen (iGZ), Werner Stolz,
zwar provokant, aber zutreffend fest: ,Zeitarbeit ist
eine gute Wahl — und angesichts des Mindestlohnes
sogar die bessere!”

Zeitarbeitslohne steigen schneller

Die Zeitarbeitstarife lagen im Westen immer Uber
dem gesetzlichen Mindestlohn, im Osten bis auf die
im Gesetz ausdriicklich vorgesehene Ubergangspha-
se zu Anfang der Mindestlohneinfiihrung ebenfalls.
Aktuell liegt der unterste Tariflohn in der Zeitarbeit
um 7,4 Prozent Uber dem gesetzlichen Mindestlohn.
Nach der Tariferhéhung im kommenden Jahr wird die
Differenz sogar 8,4 Prozent betragen. Das zeigt, dass

Kommentiert

die Léhne in der Zeitarbeit hoher sind und schneller
steigen, als manche gedacht haben durften.

Bedenken nicht von der Hand zu weisen

Insofern schaut die Zeitarbeitsbranche aktuell eini-
germaBen entspannt auf die Situation rund um den
Mindestlohn. Allerdings sind die Bedenken, die die
vbw mit Blick auf mogliche Einflussnahme durch die
Mindestlohnfestlegung auf bevorstehende Tarifver-
handlungen vorbringt, nicht von der Hand zu weisen.
Insofern bleibt zu hoffen, dass die Aufgabe des Min-
destlohns von der zustandigen Kommission nicht aus
den Augen verloren wird. Es gilt, einen verntinftigen
Ausgleich zwischen sozialer Gerechtigkeit und wirt-
schaftlicher Machbarkeit zu finden.

B Marcel Speker
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Weil ich sehr gerne
Verantwortung tibernehme.

Zeitarbeit: Eine gute Wahl. ""
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Ausbildung der Personaldienstleistungskaufleute (PDK)

Basis professioneller Zeitarbeit

~Wahle einen Beruf, den Du liebst, und Du wirst
keinen einzigen Tag Arbeit haben im Leben”,
wusste schon der chinesische Philosoph Kon-
fuzius. Seit 2008 entscheiden sich jahrlich rund
1.000 Jugendliche fiir die Ausbildung zu Perso-
naldienstleistungskaufleuten (PDK). Damit ge-
hort diese Ausbildung regelmaBig zu den 100
beliebtesten Berufswegen, die der Nachwuchs
einschlagt.

Sprechen PDK-Azubis von ihrem Job, geraten sie stets
ins Schwarmen — wen wundert’s, ist es doch etwas
ganz Besonderes, Menschen in Arbeit zu bringen,
ihnen damit Perspektiven und eine Existenzgrundla-
ge zu schaffen. Doch das ist nur ein positiver Aspekt
dieser noch recht jungen Ausbildung: Die Zeitarbeit
wandelt sich langsam aber merklich von einer Bran-
che der Seiteneinsteiger zu einem Wirtschaftszweig
der Spezialisten in Sachen Recruiting und Personal-
management. Und dabei darf auch der menschliche
Faktor nicht vergessen werden: Fir Personaldisponen-
ten gehort es zum Alltag, Ansprechpartner der Zeit-
arbeitnehmer in allen Lebenslagen zu sein. Das fangt
bei gemeinsamen Behdrdengangen an und hort mit
dem Beschaffen einer Wohnung lédngst noch nicht
auf. Zahlreiche PDKler nutzten ihre Chance, machten
nach der Ausbildung Karriere in den Zeitarbeitsunter-
nehmen oder griindeten sogar mit Erfolg eine eigene
Firma.

Uber alle Verbandstellerrander hinweg

Ein solches Ausbildungsmodell kann allerdings nur Er-
folg haben, wenn man Uber alle Verbandstellerrander
hinwegschaut: Nachdem iGZ-Hauptgeschaftsfiihrer
Werner Stolz schon 2001 einen Brief zum Thema an
den damaligen Wirtschaftsminister Dr. Werner Miller
geschrieben hatte, zogen die — damals noch drei —
Zeitarbeitgeberverbande an einem Strang, um diesen
Ausbildungsberuf Realitat werden zu lassen. Das Be-
mihen war schlieBlich von Erfolg gekrént, und 2008
boten erstmals 33 Berufsschulen die Ausbildung zu
Personaldienstleistungskaufleuten an.

Weiterbildungen maglich

Drei Jahre dauert’s normalerweise, in Ausnahmen —
mit einer (Fach-)Hochschulreife in der Tasche — wird
auf zwei Jahre verklrzt. Getreu dem Motto ,, Die groB-
ten Meister sind diejenigen, die nie aufhéren, Schiler
zu sein” ist mit der PDK-Ausbildung noch lange nicht
Schluss — 2011 wurde die Aufstiegsfortbildung zum
Personaldienstleistungsfachwirt (PD-Fachwirt) einge-
fuhrt. Sie ist eine gute Moglichkeit fur den Zeitarbeits-
nachwuchs, sich neben dem Beruf weiterzubilden.
Auch ,alte Hasen” und Quereinsteiger kénnen ihr
Fachwissen mit einer Prifung vor der IHK mit Brief
und Siegel belegen. Die Weiterbildung bereitet auf
strategische Fihrungsaufgaben in der Personaldienst-
leistung vor. Es gibt fast in jedem Bundesland einen
Anbieter flr die PD-Fachwirtkurse, und sie sind Gber
das Aufstiegs-BAFOG forderfahig.

Weg frei zur Managementposition

Wer noch héher hinaus will, kann die Priafung zum
Betriebswirt in Angriff nehmen: Voraussetzung ist
der Abschluss zum Fachwirt oder Fachkaufmann.
Mit diesem Abschluss eroffnen sich alle Wege zu ei-
ner qualifizierten Position im Management. Geprifte
Betriebswirte kénnen unternehmerisch kompetent,
zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen fur
betriebswirtschaftliche Problemstellungen der Unter-
nehmen, besonders im Zusammenhang mit den He-
rausforderungen des internationalen Wettbewerbs,
entwickeln.

Investition in die eigene Zukunft

Diese vielfaltigen Karrierechancen in der Zeitarbeit de-
monstrieren eindrucksvoll, dass aus einer kleinen Initi-
ative langst ein fest etabliertes professionelles Modell
moderner Zeitarbeit geworden ist — Grund genug fir
Zeitarbeitsunternehmen, mit dem Ausbildungsange-
bot auch in die eigene Zukunft zu investieren.

B Wolfram Linke
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Vom liberzeugten PDK-Azubi zum Ausbildungsbotschafter

Howest: Abwechslung macht
PDK-Ausbildung so attraktiv

Von seiner Ausbildung zum Personaldienstleis-
tungskaufmann (PDK) kann Sebastian Howest
nur Gutes berichten: ,Die Berufsschule hat mir
sehr viel SpaB gemacht. Wir hatten eine super
Klassengemeinschaft und mein Ausbildungs-
betrieb hat mich unterstiitzt, wo es nur ging”,
berichtet er strahlend. Deshalb sei ihm die Ent-
scheidung auch ,extrem leicht” gefallen, als er
nach der Ausbildung ein Ubernahmeangebot
des iGZ-Mitglieds Graeber&Partner bekam. ,,Das
habe ich natiirlich gerne angenommen”, so der
25-Jahrige.

Wahrend der Schulzeit habe Howest die Zeitarbeits-
branche noch gar nicht auf dem Schirm gehabt. ,Als
ich dann zum ersten Mal von der Ausbildung horte,
habe ich erstmal angefangen zu recherchieren. Dann
dachte ich mir: Am besten gucke ich mir das mal in
der Praxis an.” Es folgte zunachst ein Praktikum bei

Graeber&Partner. Dabei bekam der Abiturient erste
Einblicke in den Buroalltag eines Zeitarbeitsunterneh-
mens. ,Ganz schon vielschichtig und abwechslungs-
reich”, erinnert er sich an seinen damaligen ersten
Eindruck.

Praktikum beim iGZ

Um noch mehr Gber die Zeitarbeitsbranche zu erfah-
ren, bewarb sich Howest anschlieBend als Praktikant
in der Pressestelle des Interessenverbandes Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen (iGZ). ,Da konnte ich die
Branche noch mal aus einem ganz anderen Blickwin-
kel kennenlernen”, erlautert Howest. Denn neben
der taglichen Arbeit lernte er beim iGZ viel Uber die
tariflichen und rechtlichen Rahmenbedingungen, die
politische Diskussion und nattrlich den Umgang mit
kritischen Journalistenanfragen. ,Das fand ich total
spannend”, blickt Howest zurtck.

Sebastian Howest berichtete der stellvertretenden iGZ-Pressesprecherin Maren Letterhaus von seiner PDK-Ausbildung.

Entscheidung fiir PDK-Ausbildung

Nach einem zweiten Praktikum im Zeitarbeitsunter-
nehmen war die Entscheidung dann endgultig gefal-
len —und die Freude umso gréBer, als das iGZ-Mitglied
ihm einen Ausbildungsplatz zum Personaldienstleis-
tungskaufmann anbot.

Hohe Motivation

Mit 20 Klassenkameraden begann er im Spatsommer
2014 seine PDK-Ausbildung im Hansa-Berufskolleg
Minster. Aufgrund seiner guten Leistungen durfte er
wie einige seiner Mitschiler auch die Ausbildungszeit
auf zweieinhalb Jahre verkirzen. ,Die Lehrer haben
darauf sehr viel Rucksicht genommen und uns gera-
de in den Wochen vor der Prifung intensiv betreut”,
erzéhlt Howest. Dass viele Schiiler die Ausbildung ver-
kUrzten, Uberraschte ihn nicht. , Bei uns in der Klasse
war die Anwesenheitsquote sehr hoch, daran l8sst
sich ja auch die Motivation der Mitschiler ablesen.”
An die Zeit am Hansa-Berufskolleg erinnere er sich
gern: ,Einige der Lehrer haben vor unserem Jahrgang
keine PDK-Azubis unterrichtet. Sie haben sich aber
sehr schnell auf uns eingestellt und es geschafft, den
Unterricht auf das Berufsfeld auszurichten.”

Viel Vertrauen vom Arbeitgeber

Oft habe sich Howest nach dem Berufsschulunter-
richt noch mit Klassenkameraden getroffen, um den
gelernten Stoff zu vertiefen oder Gruppenaufgaben
zu bearbeiten. Howest: ,Ich hatte das Glick, dass
mein Arbeitgeber mir viel Vertrauen geschenkt hat.
Ich durfte selbst entscheiden, ob ich nach dem Berufs-
schulunterricht noch ins Biro fahre, oder mit Klassen-
kameraden lerne.”

Vorurteilen selbstbewusst begegnen

Seine Antwort auf die Frage, was fur eine Ausbildung
er denn nun mache, habe oft verwirrte Blicke her-
vorgerufen. ,Mit ,PDK’ konnte natdrlich Uberhaupt
niemand etwas anfangen — mit ,Personaldienstleis-
tungskaufmann’ auch nicht so richtig.” Oftmals habe
er erstmal von Grund auf erkldren missen, was Zeit-
arbeit eigentlich sei und welche Aufgaben er im Un-
ternehmen habe. , Da kamen dann auch immer einige
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Klischees und Vorurteile auf. Aber wenn man selbst
gute Erfahrungen gemacht hat, kann man sich doch
auch selbstbewusst hinstellen und argumentieren,
was man an der Branche schatzt”, so Howest.

Positive Kundenmeinung

Grundsatzlich meint er, die PDK-Ausbildung habe das
Image der Branche verbessert. Wenn er beim Kunden
als neuer PDK-Azubi vorgestellt wurde, habe er stets
positive Reaktionen geerntet. ,Die einhellige Mei-
nung war, dass sich die Branche zunehmend profes-
sionalisiere, seridser werde und Zeichen setze”, gibt
Howest wieder.

Ein positives Image nach auB3en tragen

Darum setze er sich auch gerne dafir ein, den PDK wei-
ter bekannt zu machen. , Besonders im Rahmen von
Job- und Ausbildungsmessen informiere ich viel und
gern Uber die Ausbildung”, erldutert Howest. ,Der
PDK ist aufgrund der Abwechslung im Arbeitsalltag
sehr attraktiv, gerade flr die jungen Generationen.”
Viele wirden mit einer kaufmannischen Tatigkeit eine
reine Blroarbeit verbinden. Sie seien dann sehr tber-
rascht, dass diese nur einen Teil des groBen Ganzen
ausmache. ,Ich denke der Beruf wird in Zukunft noch
attraktiver werden, da der Trend zu immer abwechs-
lungsreicheren Tatigkeiten geht”, meint Howest.

Viele Weiterbildungsméglichkeiten

Auch wenn sich Howest durch die Mischung aus Be-
rufsschulunterricht und Praxis im Unternehmen gut
far den Berufsalltag gewappnet fuhlt, steht fur ihn
fest: ,Am Ende der Ausbildung hat man natdrlich
noch lange nicht ausgelernt!” Wie sein Weg genau
weitergehen soll, steht fiir den 25-Jahrigen aber noch
nicht fest. ,Vielleicht mache ich noch den Personal-
dienstleistungsfachwirt”, Uberlegt er. Den habe seine
Kollegin gerade begonnen und sei sehr zufrieden.
Eine andere Option sei ein duales Studium. ,Zum jet-
zigen Zeitpunkt kommt eine Weiterbildung fur mich
aber noch nicht infrage. Ich mochte jetzt erstmal in
Ruhe sehen, wohin mich die Reise fiihrt.” Moglichkei-
ten gebe es schlieBlich genug.

B Maren Letterhaus
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Zehn Jahre PDK-Ausbildung - eine Chronik

PDK: Einer der beliebtesten
Ausbildungsberufe

Ein Brief brachte den Stein ins Rollen. 2001
schrieb Werner Stolz, Hauptgeschaftsfiihrer des
Interessenverbandes Deutscher Zeitarbeitsun-
ternehmen (iGZ), einen Brief an den damaligen
Wirtschaftsminister Dr. Werner Miiller und for-
derte die Einfiihrung des Ausbildungsberufs der
Personaldienstleistungskaufleute (PDK).

Zusammen mit den anderen damaligen Arbeitge-
berverbanden BZA und AMP, den Arbeitnehmerver-
tretern und den zustdndigen Landes- und Bundes-
gremien wurde dann 2003 das neue Berufsprofil der
Personaldienstleistungskaufleute entwickelt. Vier Jah-
re spater war es endlich soweit: Die Kampagne ,Alle
Achtung!” wurde ausgerollt, um die PDK-Ausbildung
bekannt zu machen.

Potenzielle Auszubildende anwerben

Dafur fuhr das iGZ-Hauptamt quer durch Deutschland.
Denn potenzielle Auszubildende mussten fir den Be-
ruf begeistert und Berufsschullehrer Gber die Zeitar-
beitsbranche und die Ausbildungsinhalte umfassend
informiert werden. Das Motto , Alle Achtung!” stand
damals wie heute einerseits fir die Personaldienstleis-
tungskaufleute, die Arbeitssuchende in Unternehmen
vermitteln und ihnen dadurch Arbeit geben. Anderer-
seits steht es fur die ausbhildenden Unternehmen, die
sich fur eine professionelle und qualitativ hochwertige
Branche einsetzen.

PDK-Ausbildung sehr beliebt

Der Erfolg der Marketingkampagne konnte sich sehen
lassen — 2008 startete der erste PDK-Ausbildungsjahr-
gang mit 1.028 Azubis. Auch zehn Jahre spater ist die
Ausbildung immer noch beliebt — mittlerweile begin-
nen pro Jahr durchschnittlich 950 Azubis die Ausbil-
dung. Damit gehort die PDK-Ausbildung jahrlich zur
TOP 100 der beliebtesten Ausbildungsberufe.

Kampagne im Pop-Art-Stil

Um weiter fur die PDK-Ausbildung zu werben, lie3
sich der iGZ etwas ganz Besonderes einfallen: Eine
Marketingkampagne im Pop-Art-Stil. Dafir durften
2009 auf der Ausbildungsmesse EINSTIEG Abi in Kéln
Besucher am iGZ-Stand Uber die neue Kampagne fur
die PDK-Ausbildung abstimmen. Mehrheitlich ent-
schieden sich die Besucher fir eben diese Poster im
Pop-Art-Stil. Der iGZ gestaltete passende Infomate-
rialien sowie Plakate. Parallel dazu wurde das neue
Lernportal www.pdk-azubi.de erschaffen. Dort hat-
ten PDKler die Moglichkeit, online auf Unterrichts-
material sowie Multiple-Choice-Tests, die sich an den
Prafungsfragen der Abschlusspriifung orientierten,
zuzugreifen.

Mitmach-Kampagnen

2012 waren die PDKler dann selbst gefragt. Der iGZ
rief einen Videowettbewerb aus. Kreativ und ide-
enreich sollten die Azubis ihre Ausbildung in einem
Kurzfilm darstellen. Zahlreiche PDKler beteiligten sich
an dem Wettbewerb, um fir die Ausbildung zu wer-
ben. Auch bei der iGZ-Kampagne 2018 "Zeitarbeit:
Eine gute Wahl" spielen PDK-Azubis eine bedeutende
Rolle. Fir die Mitmach-Kampagne wurden PDKler ge-
sucht, die Uber ihre Erfahrungen und ihren Alltag in
der Ausbildung berichten.

B Svanja Broders

iGZ-Hauptgeschdéftsfihrer Werner Stolz (4.v.r.) gratulierte wéhrend der Fachmesse ,, Zukunft Personal" 2012 den Gewin-
nern des iGZ-Videowettbewerbs, den Azubis des P3Il Teams 1 der BK Stidstadt.
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Interview mit Torsten Kiehn, Berufsschullehrer BBS Neustadt am Riibenberge

Kiehn: ,Das ,Baby PDK"
iIst erwachsen geworden”

Er ist ein Mann der ersten Stunde: Seit zehn Jah-
ren unterrichtet Torsten Kiehn die angehenden
Personaldienstleistungskaufleute (PDK) an der
berufsbildenden Schule in Neustadt am Riiben-
berge. Als Fachkonferenzleiter und Fachlehrer fiir
den Beruf ,Personaldienstleistungskaufmann/-
kauffrau” und fachlicher Lektor fiir den Ab-
schluss an den Industrie- und Handelskammern
(IHK) bundesweit engagiert sich der 55-Jahrige
seit Bestehen des Angebots intensiv fiir diesen
Ausbildungsweg. Zum zehnjahrigen PDK-Beste-
hen sprach Z direkt!-Redakteur Wolfram Linke
mit Torsten Kiehn iiber bislang Erreichtes und
Wiinschenswertes fiir die Zukunft der PDK-Aus-
bildung.

Z direkt!: Wie haben Sie sich 2008 zum Start der
PDK-Ausbildung auf den Unterricht vorbereitet?

Kiehn: Alle unterrichtenden Kolleginnen und Kol-
legen konnten zum Gluck auf mehrjahrige Erfah-
rungen in der kaufmannischen Praxis zurtickgreifen
und haben ein Studium mit betriebswirtschaftlichem
Schwerpunkt absolviert. Ich selbst hatte, bevor ich
mein zweites Staatsexamen fUr das Lehramt ablegte,
zehn Jahre in einer Bank Personalerfahrung gesam-
melt und auch Personalwirtschaft bzw. Arbeitsrecht
im Studium vertieft. Die spezifischen Kenntnisse zur
Zeitarbeit mussten naturlich Uber die Literatur vertieft
werden. Auch der Besuch von iGZ-Seminaren war
sehr hilfreich — nicht nur zum Erwerb des Fachwis-
sens, sondern auch um ein Netzwerk zu Praktikern
aufzubauen. Zahlreiche Betriebspraktika in den Ferien
gaben die Sicherheit, die fur einen guten Unterricht
erforderlich waren. An diese spannende Zeit erinnere
ich mich gern zurUck.

Z direkt!: Welche Moglichkeiten nutzten die Pada-
gogen, um sich Uber die Zeitarbeitsbranche zu infor-
mieren?

Kiehn: Neben offiziellen und informellen Betriebs-
praktika und den iGZ-Seminaren bekamen wir sowohl
von den ersten Ausbildungsbetrieben als auch von
den iGZ-Juristen aus MUnster alle anstehenden Fach-
fragen mit einem hohen MaB an Verstandnis fur unse-
re Situation beantwortet. Ohne diese Unterstltzung
ware der Beruf bei weitem nicht so erfolgreich etab-
liert worden. Wichtig war es auch, erworbene Kompe-
tenzen unter der Lehrerschaft zu multiplizieren, damit
nicht jede Lehrkraft , das Rad neu erfinden” musste.
Dazu organisierte ich in den ersten Jahren mit groBer
Unterstltzung unserer Schulleitung aber auch dem
Lehrerfortbildungsinstitut des Landes Niedersachsen
regelmaBig zweitagige Workshops fur PDK-Lehrkrafte
aus den norddeutschen Bundesldndern, in denen In-
fos zusammengetragen und Unterrichtsmaterialien
erstellt wurden. Die Herausforderung war hauptsach-
lich, wie wir die erworbenen Fachkenntnisse vermit-
teln koénnen, also einen interessanten Unterricht ge-
stalten. Dabei war jeweils die Frage zu stellen, welche
Lerninhalte nach den Richtlinien vermittelt werden
muUssen und welche davon besonders praxis- und pri-
fungsrelevant sind.

Z direkt!: Urspringlich war die Materiallage eher
dinn — entspricht das Informationsmaterial flr den
Unterricht mittlerweile den Ublichen Standards?

Kiehn: Mit dem erfolgreich eingefiihrten Lehrbuch
kann nur ein Teil der Lerninhalte abgedeckt werden.
Das soll keine Kritik an den Lehrbichern sein, denn
ein Lehrbuch ist immer durch aktuelle Materialien zu
erganzen. Mithilfe von Lernsituationen wird das Ma-
terial dann klassenindividuell aufbereitet. Insgesamt
sind wir mit der Materiallage zufrieden.

Z direkt!: Sollte die Zusammenarbeit der Lehrer-
schaften der Berufsschulen mit den Zeitarbeitgeber-
verbanden mit Blick auf die PDK-Ausbildung weiter
intensiviert werden?

Kiehn: Die von Beginn an duBerst angenehme und
intensive Zusammenarbeit bewegt sich auf einem
sehr hohen Niveau. Wenn ich an die Unterstitzung
der Klassen zum Beispiel bei Besuchen von Verbands-
tagungen und Fachmessen denke, kann ich nur sa-
gen, die Unterstltzung ist vorbildlich.

Z direkt!: Als Fachkonferenzleiter PDK an der Be-
rufsschule in Neustadt am Rubenberge blicken Sie auf
einen umfangreichen Erfahrungsschatz — gab’s denn
auch Probleme mit der Einfihrung der PDK-Ausbil-
dung?

Kiehn: Von Anfang an hat mir personlich die Auf-
gabe, diesen Beruf an der BBS Neustadt einzufiihren,
groBen SpaB gemacht — Probleme im engeren Sinne
habe ich nicht gesehen. Herausforderungen gab es zu-
nachst im Zusammenhang mit Vorurteilen auB3erhalb
der Schule gegeniiber dem Beruf der ,Leiharbeit”.
Hier galt es auch, mit vielen kleinen MaBnahmen bei
potenziellen Bewerbern und Betrieben auBerhalb der
Zeitarbeitsbranche Uberzeugungsarbeit zu leisten.
Eine weitere Aufgabe bestand darin, einigen Ausbil-
dungsbetrieben zu vermitteln, dass es nicht um die
Ausbildung von Personaldisponenten geht, sondern
der PDK ein fachlich besonders anspruchsvoller Aus-
bildungsberuf ist, der inhaltlich nicht nur alle Perso-
naldienstleistungen umfasst, sondern zum Beispiel
auch die Themen Projektmanagement, kaufmanni-
sche Informations- und Steuerungsinstrumente und
grundsatzliche rechtliche Rahmenbedingungen. Auch
allgemeine Unterrichtsfacher gehdren zum Schulstoff.
Bei der Kritik einzelner Ausbilder im Sinne von ,,Unse-
re Azubis brauchen die Facher Englisch oder Deutsch/
Kommunikation als Disponenten nicht” konnte ich
mich auf die argumentative Unterstitzung unserer
Schulleitung und anderer Ausbilder immer verlassen.
Abgesehen davon gibt es konkrete Richtlinien, in de-
nen verbindlich festgelegt worden ist, welche Facher
und welche Lernfelder in welchem Umfang zu unter-
richten sind. Um einen einheitlichen Qualitatsstandard
zu sichern, ist diese Reglementierung auch sinnvoll.

Z direkt!: Das schulische Angebot weist auf der
Deutschlandkarte ja noch einige Licken fir PDK-Azu-
bis auf. Mancherorts mussen weite Anfahrtswege in
Kauf genommen werden. Bleibt das ein dauerhafter
Zustand, Stichwort Angebot und Nachfrage?

Titelthema

Torsten Kiehn

I Alter:
55 Jahre

2 Beruflicher Werdegang:

Banklehre,  Studium  der
Wirtschaftswissenschaften,
Pradikatsexamen, studienbegleitende Tatig-
keit in einer Bank, insgesamt zehn Jahre Bank-
praxiserfahrung, Referendariat fur das Lehr-
amt, Berufsschullehrer fur Bankkaufleute, seit
2006 an der BBS Neustadt am Ribenberge als
Lehrer in kaufmannischen Berufen, im Wirt-
schaftsgymnasium und der Fachoberschule

2 Berufsschule:
BBS Neustadt am Rubenberge (Niedersach-
sen), 3.900 Schuler und 180 Lehrer

I Funktion:
Bildungsgangsgruppenleiter und Fachlehrer far
den Beruf , Personaldienstleistungskaufmann/
-kauffrau”, fachliches Lektorat fir den Ab-
schluss an der IHK bundesweit

Kiehn: Nach jahrelangem Unterricht unter anderem
in Klassen fur angehende Bankkaufleute méchte ich
behaupten, der PDK ist mit der speziellste und an-
spruchsvollste kaufmannische Ausbildungsberuf. Um
das hohe Qualitdtsniveau zu halten, muss die einge-
setzte Lehrkraft viel Energie in die Umsetzung stecken.
Wenn an einem Berufsschulstandort nur eine kleine
Klasse pro Jahrgang beschult wird und die Lehrkrafte
zusatzlich in anderen Wirtschaftsklassen unterrichten,
kénnen die Anforderungen unter Berlcksichtigung
der vielen auch rechtlichen Veranderungen in der
Branche von Lehrkraften zeitlich kaum geleistet wer-
den. Deshalb glaube ich nicht, dass es sinnvoll ist, den
Beruf an zusatzlichen Standorten anzubieten, son-
dern ihn in den vorhandenen Kompetenzzentren zu
belassen. In der BBS Neustadt hatten wir jedoch noch
Kapazitaten frei, um zum Beispiel Blockunterricht fur
Auszubildende anzubieten, die keine Berufsschule in
geografischer Nahe haben — eine Idee, Uber dessen
Umsetzung nicht in unserer Schule zu entscheiden ist.
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Z direkt!: Visionadr nach vorn geblickt: Wére es in
diesem Zusammenhang auch denkbar, dass der Un-
terricht kinftig online, etwa wie nach dem Modell
einer Fernuni, stattfindet?

Kiehn: Wir haben in dem Beruf kaum Lerninhalte, die
einfach auswendig zu lernen sind. Im Regelfall geht
es um komplexe Zusammenhange, haufig in Form
von betrieblichen Situationen, die zurzeit meines Er-
achtens ohne die Moderation einer Lehrkraft in einer
Prasenzveranstaltung unter Zuhilfenahme von Présen-
tationsmaterialien schwer zu vermitteln sind. Um die
Schulerinnen und Schiler auf die Praxis vorzubereiten
erfolgt der Unterricht weitgehend schuilerzentriert,
wobei die Heterogenitat der Auszubildenden in Be-
zug auf Lebenserfahrung und Alter — wir haben viele
Umschuler — sowie schulische Vorkenntnisse bertick-
sichtigt wird. Als Ergdnzung kann ich mir einen On-
line-Unterricht gut vorstellen — vielleicht auch in Ver-
bindung mit der eben angesprochenen Idee

des Blockunterrichts.

Z direkt!: Wie schatzen Sie die weitere Entwicklung
des PDK-Berufs ein?

Kiehn: Die weitere Entwicklung des Berufs hangt
natlrlich auch von der schwer einschatzbaren allge-
meinen Entwicklung der Personaldienstleistungsbran-
che ab. Persodnlich bin ich sehr zuversichtlich, denn
der Strukturwandel in der Wirtschaft erfordert im-
mer mehr qualifizierte Personaler, die auch durch die
Digitalisierung nicht wegrationalisiert werden. Aus
Gesprachen mit Ausbildern wei3 ich, dass es immer
schwieriger wird, qualifizierte Bewerber fir den Be-
ruf zu finden. Die Anstrengungen, Kandidaten fir die
Ausbildung zu finden, sind wohl zu erhéhen. Gern
kénnen wir auch mal wieder gemeinsam mit den Zeit-
arbeitsverbanden eine Aktion in den sozialen Medien
Uber einen Azubi-Wettbewerb starten.
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Z direkt!:
Lasst sich auf dieser

Basis erwarten, dass die Zeitarbeit sich von
einer Branche der Seiteneinsteiger zu einem Wirt-
schaftszweig der Spezialisten entwickelt?

/S /7 M
k g/P b/ I75 U}Z; chulen
u

Kiehn: Wegen der zunehmenden Anforderungen
in der Branche wird ein Seiteneinsteiger in Zukunft
noch mehr Schwierigkeiten haben, die in einer du-
alen Ausbildung erworbenen Basisqualifikationen
berufsbegleitend zu erlangen. Innerhalb der Personal-
dienstleistungsbranche kann ich mir vorstellen, dass
es in Zukunft immer schwieriger wird, als Einzelper-
son Uber die Branchenfachkompetenz zu verfligen.
Wie in anderen Branchen wird es auch hier bald mehr
Spezialisten geben, die nur einen Bereich der Branche
inhaltlich abdecken, aber eine fundierte Grundausbil-
dung als PDK haben und gelernt haben, sich flexibel
auf neue Gegebenheiten einzustellen.

Z direkt!: Ihr Fazit zur Entwicklung der PDK-Ausbil-
dung seit dem Start im Jahr 2008?
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Kiehn: Das , Baby PDK"

ist inzwischen erwachsen geworden. Der
PDK ist ein anerkannter Beruf mit zumindest an un-
serer Schule stabilen Ausbildungszahlen, bei dem die
Absolventen auf dem Arbeitsmarkt wesentlich besser
als in anderen kaufmannischen Berufen eine Beschaf-
tigung finden. Vorbehalte gegentber der Zeitarbeits-
branche haben abgenommen. Als Bildungsgangs-
gruppenleiter fur die Ausbildung in der BBS Neustadt
am Rlbenberge werde ich zunehmend von Persona-
lern aus Dienstleistungs- oder auch Produktionsun-
ternehmen gefragt, ob wir Auszubildende im letz-
ten Ausbildungsjahr haben, die Interesse hatten, als
Personalreferentin/-referent zu arbeiten. Schon allein
darin zeigt sich der Erfolg des Berufes. Als Fachlehrer
freue ich mich, motivierte Schtlerinnen und Schiler
unterrichten zu durfen, die mit Zuversicht in den Be-
ruf starten.
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PDK-Azubi nimmt besonders langen Fahrtweg auf sich

Zwei Stunden zur Berufsschule

Mehr Engagement kann eine junge Auszubilden-
de wohl kaum an den Tag legen: Wenn Chiara
Lay sich morgens auf den Weg zur Berufsschule
macht, ist es noch fast Nacht. Denn fiir die an-
gehende Personaldienstleistungskauffrau (PDK)
aus Saarlouis liegt die nachstgelegene Berufs-
schule im 153 Kilometer entfernten Mannheim.

.Ich wollte unbedingt eine ,echte’ Personaldienstleis-
tungskauffrau werden”, erklart Lay, warum sie zwei-
mal wochentlich die Fahrt von zwei Stunden auf sich
nimmt — pro Strecke. BUrokauffrau hatte sie in der
Nachbarstadt Saarbrucken
lernen kénnen. ,, Aber bei
dieser Ausbildung fehl-
ten mir die konkreten
Inhalte, die ich fur
meine Arbeit im Zeit-
arbeitsunternehmen

brauche.”

Ausbildung bevorzugt

Schon frih stand far die
22-Jahrige fest, dass die
Zeitarbeit die richtige
Branche fur sie ist. lhr
Fachabitur habe sie im
sozialen Bereich ge-
macht. ,Da wusste
ich anschlie-
Bend, dass
ich lieber

in die Wirtschaft gehen mochte”, schmunzelt sie. Sie
wlnschte sich einen Job, in dem sie Biroarbeit mit
dem direkten Kontakt zu anderen Menschen verbin-
den kann. Nach der Schule begann sie dann zunachst
ein betriebswirtschaftliches Studium. ,Aber dabei
fehlte mir schnell die praktische Arbeit."”

Zufalliger Kontakt

Der Kontakt zum iGZ-Mitglied TimePartner entstand
dann eher zuféllig. ,,Mein Vater ist als Produktions-
leiter tatig und wollte Zeitarbeitskrafte beschaftigten.
Deshalb hat er sich mit Brigitte Erang getroffen.”
In dem Gesprach mit der Gebietsleiterin des iGZ-
Mitglieds ging es dann nicht nur um die bendtigten
Zeitarbeitskrafte, sondern auch um Chiara Lay. ,Frau
Erang hat meinem Vater vorgeschlagen, ich solle mich
doch einfach mal bewerben”, erinnert sie sich.

Aufgabengebiet erklart

Im Vorstellungsgesprach erklérte Erang genau, wel-
che Aufgaben auf die angehende Personaldienstleis-
tungskauffrau zukommen. ,Da war ich sofort

Feuer und Flamme"”, so Lay. ,Das war genau

das, was ich gerne machen wollte!” Erang

schlug der damals 20-Jahri-

gen vor, sie kénne auch eine Ausbildung zur Buro-
kauffrau absolvieren — das hatte weniger Fahrauf-
wand bedeutet. , Aber Frau Lay war nicht von ihrem
Plan abzubringen”, denkt die Gebietsleiterin zurlck.
.Sie war fest entschlossen, dass die Ausbildung zur
Personaldienstleistungskauffrau genau das
Richtige fur sie ist.”

Mit dem Teamfahrzeug zur Berufsschule

Was fehlte, war noch eine Lésung fur das
Berufsschulproblem — und auch die war
schnell gefunden. Das iGZ-Mitglied stell-
te der jungen Auszubildenden ein
Teamfahrzeug zur Verfigung, mit
dem sie die weite Strecke zur Be-
rufsschule absolvieren kann. ,Sonst
wulrden ja allein die Benzinkosten

einen groBen Teil des Ausbildungs-

gehaltes verschlingen”, gibt Erang

zu bedenken.

»Total gliicklich mit meinem Job"

Nach den Sommerferien beginnt fur
Lay das dritte und letzte Ausbildungs-
jahr. Ein Ende der vielen Fahrerei ist also
absehbar. Wenn es nach der PDKlerin

geht, musste sich ansonsten aber eigentlich nichts
andern: ,Ich bin total glucklich mit meinem Job
hier und wirde mich natdrlich riesig freuen, wenn
ich nach der Ausbildung Ubernommen werde.”
Und Erang signalisiert lachelnd, dass die Chan-
cen dazu wohl recht gut stehen.

B Maren Letterhaus

P i P
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PDK-Berufsschulen

Deutschlandweit gibt es 33 Berufsschulen, die die Ausbildung der Personaldienstleistungskaufleute anbie-
ten. Die Verteilung folgt deutlich dem Prinzip von Angebot und Nachfrage: Die meisten Berufsschulen gibt
es demnach dort, wo es auch die meisten PDK-Auszubildenden gibt — in Nordrhein-Westfalen, Bayern,
Baden-Wirttemberg, Hessen und Hamburg. Problematisch sind die weiBen Flecken auf der Landkarte,
wie beispielsweise im Saarland. Denn wo keine Berufsschule in der Nahe ist, lassen sich auch nur wenige
Nachwuchskrafte fur die PDK-Ausbildung begeistern.
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iGZ-Lehrgange erganzen den Unterricht in den Berufsschulen

Breites Seminarangebot
speziell fir PDK-Azubis

Schon bevor der Startschuss zur Ausbildung
der Personaldienstleistungskaufleute (PDK) am
1. August 2008 fiel, machte sich der Interessen-
verband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
(iGZ) viele Gedanken dariiber, wie der Zeitarbeit-
geberverband die Ausbildung moglichst prak-
tisch und effizient begleiten kann — zum Beispiel
mit einem speziell aufbereiteten Seminarange-
bot.

Neben einer Vielzahl von Infomaterialien, mehreren
Internetauftritten und iGZ-Veranstaltungen vor Ort in
den Berufsschulen wurde das Angebot praxisbezoge-
nen Unterrichts schnell in das iGZ-Seminarprogramm
integriert. Genau zwischen der innerbetrieblichen
Ausbildung und dem theoretischen Berufsschulunter-
richt stehen die iGZ-Praxistage flr PDK-Azubis. Dabei
kédnnen die Auszubildenden Falle aus der Zeitarbeit
und der Personaldisposition durchspielen, praktische
Arbeit und theoretisches Wissen verknipfen und von
den Erfahrungen anderer profitieren.

Die Praxistage werden durch einen bewahrten Se-
minarleiter und langjahrigen Praktiker der Zeitarbeit
angeleitet. Die Teilnehmer sind gefordert, Fallkonstel-
lationen zu |6sen, die dazugehoérige Kommunikation

zu Uben und im Team zu arbeiten. Vier Falle aus den
Themenfeldern werden von den Teilnehmern ausge-
arbeitet, die Ergebnisse vorgetragen und durch den
Referenten erganzt. AnschlieBend werden aus jedem
Praxisfeld zwei Fragen durch die Teilnehmer in Einzel-
arbeit beantwortet und danach im Plenum bespro-
chen. Die Praxistage variieren in den Fallbeispielen,
sodass eine Mehrfachteilnahme méglich ist.

Viertagiger Sonderlehrgang

Anlasslich des zehnten Geburtstags der PDK-Ausbil-
dung bietet der iGZ zudem exklusiv einen viertagigen
Sonderlehrgang an, in dem die Auszubildenden einen
kompakten Wissensiberblick aus den unterschied-
lichen Fachbereichen der Personaldienstleistungs-
branchen erhalten. Das Seminar lauft vom 8. bis zum
11. Oktober in Minster jeweils von 10 bis 17 Uhr.

Am ersten Tag beschaftigen sich die Teilnehmer mit
den Grundlagen der Personaldienstleistung: Vermitt-
lung sozialer Kompetenzen, Nutzung neuer Medien,
Stressbelastung und Foérdermdéglichkeiten werden
thematisiert. Ganz im Zeichen von Vertriebsgrundla-
gen und Bewerberauswahl steht der zweite Tag. Auf
der Agenda stehen die Telefonakquise sowie Perso-
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nalgewinnung mit eRecruiting und Social Media.
Basics im Tarifrecht werden am dritten Tag behandelt.
Der Arbeitsvertrag, die richtige Eingruppierung, Ar-
beitszeiten, Entgelte und Zuschlage werden themati-
siert. Zu guter Letzt steht die Lohnbuchhaltung am
vierten Tag auf dem Programm: Informiert wird Gber
den Ablauf eines Lohnlaufs, den Aufbau einer Lohn-
abrechnung, die Zusammenstellung einer prafungs-
festen Personalakte sowie das Erstellen und Berech-
nen einer Lohnabrechnung.

Tagesseminare

DarUber hinaus gibt es auch eintdgige Seminare, die
sich explizit an Auszubildende richten. ,Verkaufen
far Azubis — Keine Angst vor dem Telefonat” heiB3t
es etwa im Vertriebsseminar. Das Training vermittelt
Vertriebswissen und knupft dort an, wo der Berufs-
schulunterricht aufhort. Die Auszubildenden erhalten
gréBere Sicherheit im Umgang mit Kunden, lernen
in Rollenspielen erfolgreich Telefonate zu fuhren und
im telefonischen Kundenkontakt ihr Unternehmen
professionell zu prasentieren. Sie arbeiten an ihrem
personlichen Gesprachsleitfaden und erhalten ein
Handout, um dieses in der taglichen Praxis zu vervoll-
standigen.

Wer seine Fahigkeiten noch vertiefen mochte, kann
anschlieBend das Seminar ,Der Kundenbesuch — Im
Gesprach nachhaltig Gberzeugen” belegen. Das Se-
minar baut auf dem Grundlagenseminar , Verkaufen
flr Azubis — Keine Angst vor dem Telefonat” auf. Ob
der lange Weg nach einem vielversprechenden tele-
fonischen Kontakt bis hin zum Abschluss erfolgreich
verlauft, hangt vom professionellen Umgang mit dem
Kunden ab. Azubis, die bereits erste Erfahrungen im
Vertrieb gesammelt haben, lernen gezielte Techniken,
Kunden von ihrem Unternehmen intensiver und nach-
haltiger zu Uberzeugen, um diese auch langfristig an
sich zu binden. Anhand von praxisnahen Beispielen
wird den Teilnehmern vermittelt, wie wichtig nicht nur
die individuelle Vorbereitung auf jeden Kundenbesuch
ist, sondern auch der Auftritt vor Ort. Die weitere Be-
treuung nach jedem Abschluss stellt sicher, dass eine
Unterschrift auch zu Nachfolgeauftragen fiihren kann
und ein Kunde ein Kunde bleibt.

B Wolfram Linke
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Thomas Altmann seit Beginn im IHK-Priifungsausschuss fiir PDKler

Prifung immer anspruchsvoller

Von Anfang an dabei - seit 2009 sitzt Thomas
Altmann, iGZ-Regionalkreisleiter Duisburg, im
IHK-Priifungsausschuss fiir die Ausbildung der
Personaldienstleistungskaufleute (PDK). Denn
fur ihren Abschluss missen die PDKler eine
schriftliche sowie eine miindliche Priifung vor
der Industrie- und Handelskammer (IHK) able-
gen. Hierfiir erarbeiten Altmann und fiinf weite-
re Priifungsmitglieder Fragen rund um das The-
ma Personaldienstleistungen.

Zweimal im Jahr finden die Abschlussprifungen
statt. Im Sommer werden zwischen sechs und acht
Pruflinge und im Winter zwischen 14 und 16 ange-
hende Personaldienstleistungskaufleute bei der IHK
Duisburg-Wesel-Kleve gepruft. ,Wir kénnen fur die
mundliche Prifung aus Gber 50 Fragen auswahlen”,
erklart Altmann. Die PDKler durfen vorher die Berei-
che ausgrenzen, in denen sie nicht gearbeitet haben.
.Zeitarbeitsunternehmen sind ja meistens auf einen
Bereich spezialisiert — entweder auf die kaufmanni-
sche oder industrielle ArbeitnehmerUberlassung”, be-
grindet Altmann.

Fachliche Kompetenz
Insbesondere von der fachlichen Kompetenz der PDK-

Azubis ist Altmann positiv begeistert. ,Die meisten
schlieBen ihre Ausbildung mit der Note zwei bis drei

ab.” Die Ausbildungsinhalte seien in den letzten zehn
Jahren besonders durch die Branchenzuschlagstarif-
vertrdge und die Reformen des ArbeitnehmerUber-
lassungsgesetzes immer anspruchsvoller geworden.
Dadurch werden auch die Fragen des Prifungsaus-

schusses immer
komplizierter,
berichtet  Alt-
mann.

Durchfallquote

Trotz der sehr

anspruchsvol-
len Ausbil-
dung liege die

Durchfallquote
der  Pruflinge
im Schnitt nur
zwischen funf
und zehn Pro-
zent. ,In die-
sen Fallen hat
es immer sehr
unterschiedli-
che  Grinde.
Mal liegt es am
fehlenden FleiB
der  Auszubil-

Thomas Altmann, iGZ-Regionalskreisleiter
Duisburg, sitzt im IHK-Prtifungsausschuss ftir
Personaldienstleistungskaufleute.

denden oder aber die praktische Aus-
bildung im Betrieb ist nicht ausreichend
genug”, erldutert Altmann. Far ihn ist
es jedoch besonders wichtig, dass die
Prafungen fir jeden gerecht ablaufen.
Sollte eine Prafungsantwort einmal
nicht eindeutig benotet werden koén-
nen, komme es auf die Konstellation
an. ,Da kann man dann eventuell eine
Nachprifung anordnen, wenn die Vor-
noten im guten Bereich waren.”

Zweiter Bildungsweg

Die PDK-Ausbildung ist jedoch nicht
nur bei jungen Leuten beliebt. , Die bis-
her alteste Prafungsteilnehmerin war
35 Jahre alt”, erinnert sich Altmann.
Denn viele Azubis entscheiden sich erst
auf dem zweiten Bildungsweg fir die
Personaldienstleistungsbranche.

Zusammensetzung Priifungsausschuss

Der Prifungsausschuss der IHK Duis-
burg-Wesel-Kleve setzt sich aus zwei
PDK-Berufsschullehrern sowie drei bis
funf Experten der Zeitarbeitsbranche
zusammen. Neben Altmann gehort
unter anderem auch Martin Gehrke,
iGZ-Bundesvorstandsmitglied, dem
IHK-Prifungsausschuss an.

[ Svanja Broders
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PDK-Abschlusspriifung

Die Abschlussprufung fir Personaldienstleistungskaufleute besteht

aus einer schriftlichen und einer mundlichen Priifung, die bei der

zustandigen Industrie- und Handelskammer (IHK) abgenommen

wird. Die Priifung ist in die Bereiche

e Personalwirtschaftliche Prozesse (90-mindtige schriftliche Pru-
fung)

e Auftragsgewinnung, -bearbeitung und -steuerung (120 Minu-
ten + zehnmindtiges fallbezogenes Fachgesprach)

e Personal- und Kundenberatung (20-minUtiges Fachgesprach)
sowie

e Wirtschafts- und Sozialkunde (60-minutige schriftliche Priifung)

unterteilt.

Insgesamt kann der Prifling in jedem Priifungsbereich 100 Punkte
erreichen. Der NotenschlUssel setzt sich dabei wie folgt zusammen:
100 bis 92 Punkte Note 1 - sehr gut

unter 92 bis 81 Punkte Note 2 - gut

unter 81 bis 67 Punkte Note 3 - befriedigend
unter 67 bis 50 Punkte Note 4 - ausreichend

unter 50 bis 30 Punkte Note 5 - mangelhaft

unter 30 bis O Punkte Note 6 - ungentigend

Im Gesamtergebnis muss die Abschlusspriifung mit mindestens
»ausreichend” bestanden sein und darf in keinem Bereich mit ,, un-
genligend” bewertet sein.

Zudem ist jeder Prufungsbereich unterschiedlich gewichtet:

e  Personalwirtschaftliche Prozesse (30 Prozent)

e Auftragsgewinnung, -bearbeitung und -steuerung (30 Pro-
zent)

e Personal- und Kundenberatung (30 Prozent)

e Wirtschafts- und Sozialkunde (10 Prozent)

Anzeige Anzeige
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Gepriifter Personaldienstleistungsfachwirt und Gepriifter Betriebswirt

Nach der PDK-Ausbildung
Ist noch lange nicht Schluss

Karriere machen in der Zeitarbeit — das ist auch
fur interne Mitarbeiter eines Zeitarbeitsunter-
nehmens moglich, denn nach der Ausbildung
zu Personaldienstleistungskaufleuten (PDK) ist
noch lange nicht Schluss. Seit 2012 gibt es die
Zusatzausbildung ,,Gepriifter Personaldienstleis-
tungsfachwirt” (IHK). Sie richtet sich zum einen
an erfahrene Mitarbeiter,

die als Quereinsteiger in

die Branche gekommen

sind, und zum anderen an

ausgebildete Personaldienst-
leistungskaufleute, die sich

noch weiter qualifizieren

mochten.

Voraussetzung ist neben der

PDK-Ausbildung mindestens

ein Jahr Berufspraxis. Die Zeit

wahrend der Fortbildung zadhlt dabei Ubrigens
auch als Berufspraxis. Alternativ reichen eine andere
dreijahrige kaufmannische Ausbildung und zwei Jah-
re Berufspraxis in der Zeitarbeitsbranche oder, dritte
Moglichkeit, eine funf Jahre wahrende praktische Er-
fahrung im Beruf.

Lehrgénge

Zur Vorbereitung auf die Prifung bieten die Indus-

trie- und Handelskammern sowie private Bildungs-

einrichtungen Lehrgénge an, die sich Uber rund 540

Unterrichtsstunden erstrecken. Bei einem berufsbe-

gleitenden Prasenzunterricht dauert das rund ein Jahr

und drei Monate bei einem Abend in der Woche plus
einige Stunden samstags. Eine

Forderung st
Uber das Aufstiegs-BAFAG realisierbar. Normalerweise
werden 55,5 Prozent der Ausbildungskosten Uber-
nommen. Die Regelungen unterscheiden sich jedoch
je nach Bundesland, in dem der Antrag auf Forderung
gestellt wird.

Qualifizierung

Geprufte Personaldienstleistungsfachwirte sind qua-
lifiziert, in der Personaldienstleistungswirtschaft und
in Organisationseinheiten anderer Unternehmen ei-
genstandig verantwortliche Aufgaben zu Uber-
nehmen. Sie lernen zum Beispiel, wie sie

die Marktchancen des Unternehmens

besser nutzen kénnen. Weitere

Unterrichtsfelder  sind

Kunden-
sowie
Perso-
nalakquise,
Personal- und
Unternehmens-
fuhrung sowie Auftrags-

Personaldienstleis-
werden in der Planung,
Kontrolle der Zeitarbeits-
aktivitaten fit gemacht. Durch ein umfas-
sendes  Ver- standnis von Kernprozessen der
Personaldienst- leistungswirtschaft sowie durch
ausgepragte Problemlosungsfahigkeiten vor dem Hin-
tergrund der Qualitatssicherung kénnen sie komplexe
Aufgaben eigenverantwortlich bearbeiten.

besetzung.
tungsfachwirte
Steuerung und

Titelthema

Betriebswirt

Nicht minder interessant

ist die weitere Karriere als

.Geprufter Betriebswirt”

(IHK): Geprufte Betriebswirte

kénnen unternehmerisch  kom-

petent, zielgerichtet und verant-

wortungsvoll Lésungen fur betriebs-

wirtschaftliche Problemstellungen der

Unternehmen entwickeln. Das gilt beson-

ders mit Blick auf die Herausforderungen des
internationalen Wettbewerbs.

Vorbereitung

Voraussetzung ist die bestandene Fortbildung zum
Fachwirt oder Fachkaufmann. Die Vorbereitung hier-
zu wird ebenfalls von den Industrie- und Handelskam-
mern sowie privaten Bildungseinrichtungen ange-
boten. Die Fortbildung erstreckt sich Uber circa 750
Unterrichtsstunden bei berufsbegleitendem Prasenz-
unterricht, umgerechnet rund zweieinhalb Jahre.

Forderung
Fur die finanzielle Férderung gelten die gleichen Be-
dingungen wie bei der Ausbildung zum Personal-

dienstleistungsfachwirt. Weitere Informationen gibt’s
auf der iGZ-Homepage unter ,Weiterbildung”.

B Wolfram Linke
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Rechtliche Hinweise zur Beschaftigung von PDK-Azubis

Kein normales Arbeitsverhaltnis

Auch wenn die Ausbildung der Personaldienst-
leistungskaufleute (PDK) fiir die Zeitarbeitsbran-
che eine besondere Errungenschaft ist — rechtlich
betrachtet ist es eine Ausbildung wie jede ande-
re auch. Gepragt wird das Ausbildungsverhaltnis
dabei vor allem durch die Bestimmungen des
Berufsbildungsgesetzes (BBiG), von denen nicht
zu Ungunsten der Auszubildenden abgewichen
werden darf.

Das Berufsausbildungsverhaltnis unterscheidet sich
von einem ,normalen” Arbeitsverhaltnis durch den
unterschiedlichen Zweck. Anders als beim Arbeitsver-
haltnis, bei dem die Erbringung einer Arbeitsleistung
gegen VergUtung geschuldet ist, ist das Berufsausbil-
dungsverhaltnis primar durch die Vermittlung der je-
weiligen Ausbildungsinhalte gepragt.

Als Ziel jeder Berufsausbildung schreibt das BBiG das
Erlangen der beruflichen Handlungsfahigkeit fest. Ei-
nerseits umfasst das die Vermittlung einer beruflichen
Grundbildung, also die notwendigen Grundkenntnis-
se und -fertigkeiten fur moglichst viele Tatigkeiten.
Andererseits sollen auch die fur die Ausibung der
jeweiligen Tatigkeit speziellen Fachfertigkeiten und
-fahigkeiten inklusive der er-

mer seien und genau wie diese an Kunden Uberlassen
werden kénnten. Das ist falsch. Fir die Arbeitnehmer-
Uberlassung ist die Eingliederung des Zeitarbeitneh-
mers in den Betrieb des Kunden kennzeichnend. Ein
PDK-Azubi ist demgegeniber in den Betrieb des ihn
ausbildenden Personaldienstleisters eingegliedert und
unterliegt auch dessen Weisungsrecht; mit dem Kun-
den haben Auszubildende arbeitsrechtlich betrachtet
nichts zu tun.

Laut Arbeitnehmerlberlassungsgesetz (AUG) ist nur
die Uberlassung von Arbeitnehmern méglich. Aus-
zubildende sind aber keine Arbeitnehmer, weil der
Ausbildungszweck im Vordergrund des Vertragsver-
haltnisses steht.

Begriindung des Berufsausbildungsverhaltnisses

Das Berufsausbildungsverhaltnis wird durch einen Be-
rufsausbildungsvertrag zwischen dem Ausbildenden
und dem Auszubildenden begriindet. Minderjahrige
Auszubildende bendtigen zum Abschluss des Berufs-
ausbildungsvertrages die Zustimmung ihres gesetzli-
chen Vertreters. Auf den Berufsausbildungsvertrag
sind grundsatzlich die flir einen Arbeitsvertrag gel-

tenden Vorschriften anzuwenden. Es existieren aber
einige Sonderregelungen, die bei Berufsausbildungs-
vertragen zu beachten sind.

Der Ausbildungsvertrag muss zundchst nicht schriftlich
geschlossen werden. Ein nur mindlich abgeschlosse-
ner Vertrag ist aber vor Beginn der Berufsausbildung
zwingend schriftlich niederzulegen und von beiden
Vertragsparteien zu unterschreiben. Eine unterschrie-
bene Ausfertigung des Ausbildungsvertrages ist dem
Auszubildenden auszuhandigen. Auch der Inhalt der
Vertragsniederschrift ist fir Berufsausbildungsverhalt-
nisse vorgeschrieben. Die Niederschrift muss unter
anderem Angaben Uber Art, Gliederung und Ziel der
Berufsausbildung sowie deren Beginn und Dauer, die
Hohe der VergUtung und die Dauer des Urlaubs ent-
halten.

Unzuldssigkeit bestimmter Vereinbarungen

Eine weitere Besonderheit ist, dass das BBiG zum
Schutz des Auszubildenden die Vereinbarung einiger
Regelungen verbietet. Werden sie trotzdem in den
Vertrag aufgenommen, sind sie nichtig. Es sind zum
Beispiel Vereinbarungen unzuldssig, die den Auszu-
bildenden fir die Zeit nach Beendigung der Ausbil-
dung in der Auslbung seiner beruflichen Tatigkeit
beschranken. Daher dirfen erst innerhalb der letzten
sechs Monate des Berufsausbildungsverhaltnisses Ver-
einbarungen Uber ein Arbeitsverhdltnis nach Beste-
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hen der Abschlusspriifung geschlossen werden. Der
Auszubildende darf nicht verpflichtet werden, Kosten
der Berufsausbildung selbst zu tragen. Dies umfasst
nicht nur die Kosten der Durchfiihrung der Ausbil-
dung selbst, sondern auch alle damit verbundenen
Aufwendungen, wie etwa Unterkunfts- und Verpfle-
gungskosten. All diese Kosten sind vom Ausbildenden
zu tragen. Fahrtkosten muss der Ausbildende in den
meisten Fallen hingegen nicht zahlen. Auszubildende
kédnnen diese aber steuerlich geltend machen.

Pflichten des Ausbilders

Ist das Berufsausbildungsverhaltnis wirksam zustande
gekommen, haben die Vertragsparteien unterschiedli-
che Pflichten. Eine der Hauptpflichten des Ausbilden-
den ist die Durchfiihrung der Ausbildung unter Be-
rucksichtigung der Ausbildungsziele und -zwecke. Er
hat den Auszubildenden alle notwendigen Kenntnisse
und Fertigkeiten zu vermitteln und darf ihnen nur sol-
che Tatigkeiten Ubertragen, die den Ausbildungszwe-
cken dienen. Daneben ist er insbesondere zur Zahlung
der Ausbildungsvergttung verpflichtet. Das BBIG be-
stimmt nur, dass die Vergttung zum Lebensunterhalt
angemessen sein und eine Mindestentlohnung fir die
Leistungen des Auszubildenden darstellen muss. Im
Ubrigen steht den Vertragsparteien ein Spielraum zu.

NachiGZ-Empfehlungsollte die Ausbildungsvergitung
im ersten Ausbildungsjahr 877 Euro (West) bzw. 802
Euro (Ost) betragen, im zwei-

forderlichen Berufserfahrungen
vermittelt werden.

Bei der PDK-Ausbildung sind
dies insbesondere das Akquirie-
ren von Personal und Kunden,
die Erstellung von Stellenaus-
schreibungen, die Auswahl ge-
eigneter Bewerber, die Planung
von  Personaleinsatzen  und
die Durchfuhrung allgemeiner
kaufmannischer Tatigkeiten.

Keine Zeitarbeitnehmer

Haufig besteht der Irrglaube,
dass PDK-Azubis Zeitarbeitneh-

iGZ-Vergutungsempfehlung fiir PDK-Azubis

ten Ausbildungsjahr 944 Euro
(West) bzw. 870 Euro (Ost) und
im dritten dann 1.032 Euro
(West) bzw. 956 Euro (Ost). Ein
Anspruch auf Fortzahlung der
Ausbildungsvergltung besteht
— wie in Arbeitsverhdltnissen
auch — an Feiertagen (§ 2 Ent-
geltfortzahlungsgesetz) und bei
Krankheit (§ 3 Entgeltfortzah-
lungsgesetz). Daneben steht
Auszubildenden die Vergitung
auch in den Zeiten zu, in denen
sie aufgrund des Berufsschulun-
terrichts oder fir Zwischen- und
Abschlussprifungen vom Aus-
bildenden freizustellen sind.
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Pflichten des Auszubildenden

Demgegeniber missen Auszubildende insbesondere
die ihnen Ubertragenen Tatigkeiten erfillen (Arbeits-
pflicht) und am Berufsschulunterricht teilnehmen
(Berufsschulpflicht). Diese beiden Aspekte sind als
Gegenleistung zur Ausbildungsvergitung geschul-
det. Auszubildende missen an den auBerbetriebli-
chen  AusbildungsmaBnahmen
teilnehmen, denn der Ausbilder
stellt sie hierfUr unter Fortzah-
lung der Vergltung von der
Arbeitsleistung frei. Versaumt
ein Auszubildender schuldhaft
die Teilnahme am Berufsschul-
unterricht, kann dies — unter
Umstdnden nach  vorheriger
Abmahnung - eine Kindigung
des  Berufsausbildungsverhalt-
nisses rechtfertigen. Daneben
hat der Auszubildende die fur
die Ausbildungsstatte geltende
Ordnung zu beachten. Werk-
zeuge, Maschinen und sonstige
Einrichtungen sind pfleglich zu
behandeln. Uber Betriebs- und

Geschaftsgeheimnisse ist Still- Julian Krinke, iGZ-Fachbereich Arbeits- und

schweigen zu wahren. Tarifrecht
Urlaub und Arbeitszeit

Auszubildende haben nattrlich auch Anspruch auf
Urlaub. Die Dauer richtet sich nach den Bestimmun-
gen des Ausbildungsvertrags. Ein Anspruch besteht
aber auf mindestens 24 Werktage pro Kalenderjahr.
Jugendliche Auszubildende haben einen héheren Ur-
laubsanspruch, der abhangig vom Alter gestaffelt ist —
je jinger der Auszubildende, desto mehr Urlaub steht
ihm zu. Schwerbehinderte Auszubildende erhalten
Zusatzurlaub.

Besondere Regelungen zur Arbeitszeit enthalt das
BBiG nicht, weshalb es auf die allgemeinen Bestim-
mungen des Arbeitszeitgesetzes ankommt. Danach
darf die Arbeitszeit acht Stunden grundsatzlich nicht
Uberschreiten. Ausnahmsweise kann sie jedoch auf
bis zu zehn Stunden pro Tag verlangert werden, wenn
innerhalb von sechs Kalendermonaten oder 24 Wo-

chen im Durchschnitt acht Stunden werktaglich nicht
Uberschritten werden. Auch Kollektivvereinbarungen
kénnen Ausnahmen zulassen. Bei Auszubildenden
unter 18 Jahren sind Uberdies die Regelungen des
Jugendarbeitsschutzgesetzes zu beachten. Diese Ju-
gendlichen durfen nur in wenigen Ausnahmefallen
auBerhalb der Zeit von 6 bis 20 Uhr oder an Samsta-
gen und Sonntagen beschéftigt werden.

Beendigung

Das Berufsausbildungsverhaltnis
endet entweder durch Ablauf
der Ausbildungszeit, vorzeitiges
Bestehen der Abschlussprifung
oder durch Beendigung auf-
grund eines Aufhebungsvertra-
ges oder einer Kindigung. In
den ersten beiden Fallen ist der
Ausbildende nicht verpflichtet,
den Auszubildenden in ein Ar-
beitsverhaltnis zu Ubernehmen.
Diese Verpflichtung kann sich
aber aufgrund tarif- oder ein-
zelvertraglicher Vereinbarungen
ergeben. Bestehen Auszubilden-
de die Abschlusspriifung nicht,
endet das Ausbildungsverhaltnis
mit Ablauf der Ausbildungszeit.
Auf Verlangen des Auszubildenden verlangert es sich
allerdings bis zur nachstmdoglichen Wiederholungs-
prafung, hochstens jedoch um ein Jahr.

Es gibt mehrere Mdglichkeiten einer Beendigung
durch Kindigung. Das Berufsausbildungsverhalt-
nis kann von beiden Vertragsparteien wahrend der
Probezeit jederzeit, das heif3t ohne Einhaltung einer
Frist, geklndigt werden. Die Probezeit dauert je nach
Vereinbarung zwischen ein und vier Monate. Nach
Ablauf der Probezeit kénnen die Vertragsparteien or-
dentlich kiindigen. Hierbei gilt eine vierwodchige Kin-
digungsfrist. AuBerdem steht ihnen bei besonders
schwerwiegenden VerstdBen ein auBerordentliches
Kindigungsrecht zu. Kiindigungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Wahrung der Schriftform, also einer
eigenhandigen Unterschrift des Kiindigenden.

B Julian Krinke

Nachgefragt

iGZ-Interview mit Prof. Dr. Volker Liidemann, Niederséachsisches Datenschutzzentrum

Facebook-Fanpages:
Abschalten nicht notig

Welche Auswirkungen hat die Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) fiir Unternehmen,
die Facebook-Fanseiten betreiben? Ist das recht-
lich Giberhaupt noch moéglich - und wenn ja,
unter welchen Voraussetzungen? Dariiber und
liber weitere Folgen der DSGVO sprach iGZ-Ju-
ristin Christiane Uhlenbrock mit Prof. Dr. Volker
Liidemann, Professor flir Wirtschafts- und Wett-
bewerbsrecht an der Hochschule Osnabriick und
wissenschaftlicher Leiter des Niedersachsischen
Datenschutzzentrums (NDZ).

Z direkt!: Der Europdische Gerichtshof (EuGH) hat
entschieden, dass der Betreiber einer Facebook-Fan-
page fur die Einhaltung des Datenschutzrechts , ver-
antwortlich” ist. Was heif3t das flr die Praxis?

Liidemann: Das lasst sich heute noch nicht abschlie-
Bend beantworten. Der EuGH hat lediglich Rechtsfra-
gen beantwortet, die ihm das Bundesverwaltungsge-
richt vorgelegt hat. Fragen der praktischen Umsetzung
waren nicht Gegenstand der Entscheidung. Das Urteil
wird erhebliche Auswirkungen fir Facebook und die
Fanpage-Betreiber haben. Da der EuGH festgestellt
hat, dass Facebook und die Fanpage-Betreiber grund-
satzlich gemeinsam fur die Datenverarbeitung verant-
wortlich sind, miUssen beide gemeinsam sicherstellen,
dass die datenschutzrechtlichen Vorgaben eingehal-
ten werden. Dies bedeutet, dass Facebook und die
Fanpage-Betreiber Besucher kinftig umfassend Uber
Art und Umfang der Verarbeitung ihrer personenbe-
zogenen Daten informieren mussen. Sie missen zu-
dem gewabhrleisten, dass die Datenverarbeitung auf
einer hinreichenden Rechtsgrundlage erfolgt und die
Betroffenen ihre Rechte gleichermaBBen gegeniber
Facebook und dem Seitenbetreiber wahrnehmen
kénnen.

Z direkt!: Geben Sie Unternehmen den Rat, die fir-
meneigenen Fanpage auf Facebook zu schlieBen?

Liidemann: Das ist im Grunde eine unternehme-
rische Entscheidung. Falls die Facebook-Fanpage fir
das Unternehmen keinerlei Bedeutung hat, ware mei-
ne Empfehlung, die Facebook-Fanpage abzuschalten.
Far alle anderen Unternehmen sehe ich keinen Grund,
auf die Facebook-Fanpage als Baustein eines moder-
nen Online-Marketings zu verzichten. Das Haftungsri-
siko halte ich derzeit fur Gberschaubar und vertretbar.
Ob die Facebook-Fanpages gegen Datenschutzbe-
stimmungen verstoBBen, ist noch nicht abschlieBend
geklart. Solange die Verwaltungsgerichte den Fall
noch nicht entschieden haben, werden die Aufsichts-
behorden mit hoher Wahrscheinlichkeit keine BuBgel-
der verhdngen, da sie diese angesichts des schweben-
den Verfahrens nicht gerichtlich durchsetzen kénnten.

Z direkt!: Welche Schritte sollten deutsche Firmen
jetzt unternehmen, wenn sie ihre Facebook-Fanpage
weiterhin betreiben wollen?

Liidemann: Die Handlungsempfehlungen ergeben
sich aus der rechtlichen Einordnung, die der EuGH
vorgenommen hat. Der EUGH hat festgestellt, dass
Facebook und der jeweilige Fanpage-Betreiber daten-
schutzrechtlich ,,gemeinsam verantwortlich” sind. Die
Entscheidung bezieht sich zwar formal auf die alte
Rechtslage, ist aber auf die DSGVO Ubertragbar, da
auch diese das Rechtsinstitut der , gemeinsamen Ver-
antwortlichkeit” kennt (Art. 26 DSGVO). Wenn die
Fanpage im bisherigen Funktionsumfang fortgefihrt
werden soll, missten Facebook und der Fanseiten-Be-
treiber kiinftig die gesetzlichen Vorgaben des Art. 26
DSGVO einhalten. Solange eine solche Vereinbarung
mit Facebook nicht geschlossen ist, sollten sich Face-
book und die Fanpage-Betreiber so aufstellen, als ware
jeder allein fur die Datenverarbeitung verantwortlich.
Das bedeutet, dass die Seitenbetreiber auf ihrer Fan-
page neben einem Impressum auch eine eigene Da-
tenschutzerklarung integrieren sollten, um die Nutzer
darUber zu informieren, welche personenbezogenen
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Daten bei Besuch der Webseite erfasst und wie diese
verarbeitet werden.

Z direkt!: Was kann passieren, wenn ein Unterneh-
men seine Facebook-Fanpage ohne weitere Anpas-
sungen online lasst? Gibt es Haftungsrisiken? Drohen
BuBgelder und Abmahnungen?

Lidemann: Ja, es gibt derzeit zwei wesentliche
Haftungsrisiken. Das erste Haftungsrisiko entsteht,
wenn der Fanpage-Betreiber die vorgeschlagenen An-
passungen nicht vornimmt. Soweit und solange Face-
book und die Seitenbetreiber nicht festgelegt haben,
wer von ihnen welche Verpflichtung nach der DSGVO
Ubernimmt, mdissen beide als Verantwortliche die
Pflichten nach der DSGVO erfillen. Das zweite Haf-
tungsrisiko resultiert aus der noch nicht geklarten Fra-
ge, ob Facebook-Fanpages datenschutzkonform sind.
Es ist allerdings aus meiner Sicht sehr unwahrschein-
lich, dass die Aufsichtsbehoérden vor der abschlieBen-
den verwaltungsgerichtlichen Entscheidung BuBgel-
der gegen Fanpage-Betreiber verhdngen. Auch die
Gefahr der Abmahnung durch Wettbewerber schatze

ich als gering ein. Die Moglichkeit einer Abmahnung
wegen eines DatenschutzverstoBBes ist unter Geltung
der DSGVO noch weitgehend ungeklart. Seitenbetrei-
ber, die dennoch abgemahnt werden, sollten in kei-
nem Fall eine Unterlassungserkldrung abgeben und
stattdessen sofort einen Anwalt einschalten.

Z direkt!: Gilt das EuGH-Urteil nur fiir Facebook
oder mussen auch Seiten oder Kanale auf anderen so-
zialen Netzwerken angepasst werden?

Liidemann: Die Entscheidung bezieht sich zwar nur
auf Facebook, hat meines Erachtens nach aber Sig-
nalwirkung fir ahnlich gelagerte Félle, bei denen Un-
ternehmen oder Webseitenbetreiber die Infrastruktur
von Facebook oder anderen Anbietern nutzen. Prin-
zipiell durften alle Tools auf einer Website, die Daten
zur Verarbeitung an einen externen Dienst senden,
betroffen sein. Zudem sind die Rechtskonstruktionen
im Online-Marketing zu Uberdenken. Die meisten Ko-
operationen wurden bisher in Form der Auftragsver-
arbeitung abgewickelt. Nach dem EuGH-Urteil dirfte
tatsachlich in vielen Konstellationen eine , gemeinsa-
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me Verantwortlichkeit” vorliegen, sodass die Vertrage
hierauf angepasst werden mussen.

Z direkt!: Facebook hat in einer Pressemitteilung
ein Update fUr Fanpage-Betreiber angekindigt. Was
muss Facebook aus lhrer Sicht tun?

Liidemann: Wenn Facebook die Funktionalitdten
aufrechterhalten will, wird es nicht umhinkommen,
verstarkt Uber den Umgang mit den Daten der Nutzer
zu informieren und konsequent auf datenschutzkon-
forme Prozesse zu setzen. Das Informationsproblem
und die Wahrnehmung der Betroffenenrechte lasst
sich relativ leicht I6sen, indem Facebook den Fanpage-
Betreibern den Abschluss von Vereinbarungen Gber
die ,gemeinsame Verantwortlichkeit” im Sinne von
Art. 26 Abs. 1 DSGVO anbietet, in denen standard-
maBig geregelt ist, wer welche Informationspflichten
Ubernimmt und wie die Wahrnehmung der Betrof-
fenenrechte gewahrleistet wird. Diese Losung ist im
EuGH-Urteil angelegt. Angesichts der Schwierigkeiten
wird Facebook voraussichtlich nicht umhinkommen,
die Fanpage insgesamt neu auszurichten, einschlieB3-
lich der Moéglichkeit einer trackingfreien Nutzung.

Z direkt!: Erwarten Sie weitere oder sogar andere
Ausfuhrungen des Bundesverwaltungsgerichts (BVer-
wG@) zum Begriff des Verantwortlichen?

Lidemann: Nein, weitere oder andere Ausfih-
rungen zum Begriff des Verantwortlichen erwarte
ich nicht. Der Begriff des Verantwortlichen ist in der
DSGVO und der alten EU-Datenschutzrichtlinie gleich-
lautend definiert. Die offene Frage, ob der Fanpage-
Betreiber von dieser Legaldefinition umfasst ist, ist mit
Entscheidung des EuGHs abschlieBend geklart. Ich
erwarte aber, dass das BVerwG Ausfihrungen zum
Grad der Verantwortung und den Pflichten der Ver-
antwortlichen im Detail macht.

Z direkt!: Die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten istin Zeitarbeitsunternehmen Tagesgeschaft. Muss
nach lhrer Ansicht schon allein deswegen, unabhan-
gig von der Beschéftigtenzahl, jedes Zeitarbeitsunter-
nehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellen?

Liidemann: Rechtlich besteht keine Notwendigkeit
einen Datenschutzbeauftragten zu bestellen, soweit
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die  Anzahl von
zehn Mitarbeitern,
welche personen-
bezogene Daten
verarbeiten, nicht
erreicht  wird. In
der Ausnahmere-
gelung des § 38
Absatz 1 Satz 2, 2.
Variante BDSG ist
die geschaftsma-
Bige Verarbeitung
zum Zwecke der
Ubermittlung von
Daten  genannt.
Mithin sind damit
Verarbeitungssitu-
ationen gemeint,
bei denen die Da-
tenerhebung und

-verarbeitung ei- Prof. Dr. Volker Liidemann, Professor fiir
gener Geschafts-  Wirtschafts- und Wettbewerbsrecht an der

gegenstand  des Hochschule Osnabriick und wissenschaftlicher
jeweiligen  Unter- Leiter des Niederséchsischen Datenschutzzen-

nehmens ist. Aus trums (ND2)

Marketinggriinden

wirde ich aber jedem Zeitarbeitsunternehmen zu ei-
nem Datenschutzbeauftragten raten, eben weil eine
GrofB3zahl personenbezogener Daten verarbeitet wird.

Z direkt!: Nach der DSGVO ist jeder Betroffene aus-
fahrlich Uber seine Rechte zu informieren. Wann ist
nach lhrer Ansicht in einem laufenden Bewerbungs-
verfahren der notwendige Zeitpunkt fir diese Infor-
mation?

Liidemann: Ich empfehle hier stets, auf der eige-
nen Website neben der Datenschutzerklarung einen
gesonderten Block zum Umgang mit Bewerberdaten
aufzunehmen. Auf diesen kann dann beispielsweise
in der Stellenanzeige selber oder einer Bestatigungs-
E-Mail verwiesen werden. Einen sogenannten ,Me-
dienbruch” bei schriftlichen Bewerbungen halte ich
hierbei fir unproblematisch. In der heutigen Zeit muss
es erlaubt sein, auf digitale Medien zu verweisen. Der
entscheidende Vorteil durch ein Einpflegen auf der
Homepage ist, dass Bewerber bereits zu einem sehr
frihen Zeitpunkt informiert werden.
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Prof. Dr. Stefan Sell, Professor fir Volkswirt-

Prof. Dr. Stefan Sell, Hochschule Koblenz

Sozialer Arbeitsmarkt:
Gesetz schlie3t zu viele aus

Trotz des Fach-
kraftemangels,
der Rekordbe-
schaftigung und
des Konjunktur-
rekords gibt es
in Deutschland
noch immer
Langzeitarbeits-
lose. Die Koaliti-
on nimmt einen
neuen Anlauf,
um diese in
Beschaftigung
zu bringen. Im
Rahmen eines

schaftslehre, Sozialpolitik und Sozialwissenschaf-  Sozialen Ar-

ten an der Hochschule Koblenz

beitsmarktes
sollen Arbeitge-
ber weitgehende Férderungen erhalten, wenn
sie Langzeitarbeitslose beschiftigen Uber dieses
Vorhaben und die Rolle der Zeitarbeit hierbei
sprach Dr. Benjamin Teutmeyer, iGZ-Hauptstadt-
biiro, mit Professor Dr. Stefan Sell, Experte fiir
Volkswirtschaftslehre und Sozialpolitik an der
Hochschule Koblenz.

Z direkt!: Die Bundesregierung plant einen ,Sozi-
alen Arbeitsmarkt”, der sich an Langzeitarbeitslose
richtet. lhnen sollen mittelbar staatlich finanzierte
Stellen angeboten werden. Wie bewerten Sie dieses
Vorhaben grundsatzlich?

Sell: Die bisherige 6ffentlich geférderte Beschéfti-
gung in Deutschland ist gekennzeichnet von einem
fatalen Dreiklang: Die MaBnahmen missen im 6ffent-
lichen Interesse, zusatzlich und wettbewerbsneutral
sein. Allein schon das Merkmal , Wettbewerbsneut-
ralitdt” markiert eine Lebensllge der Férderung: Man
misst die Teilnahme an den MaBnahmen, beispielswei-

se an Arbeitsgelegenheiten (, Ein-Euro-Jobs”), daran,
ob und in welchem Umfang es gelingt, die Teilnehmer
wieder auf dem , ersten” Arbeitsmarkt zu integrieren.
Gleichzeitig missen die MaBnahmen aus férderrecht-
lichen Grinden so konstruiert werden, dass sie mdg-
lichst weit weg sind von dem, was in der normalen
Arbeitswelt passiert. Und in den vergangenen Jahren
hat man angesichts einer sich verfestigenden Lang-
zeitarbeitslosigkeit wie immer reagiert — mit Modell-
projektionitis und befristeten Bundesprogrammen,
die man dann primar aus Budgetgrtinden hinsichtlich
der Zugangsvoraussetzungen so restriktiv ausgestaltet
hat, dass eine nur sehr begrenzte Zahl an potenziellen
Teilnehmern infrage kommt. Das hat enorme Frust-
rationen ausgelést, auch bei den Jobcentern und Ar-
beitgebern. Vor diesem Hintergrund ist der neue An-
satz ein Fortschritt, denn nunmehr geht es darum, in
das SGB Il eine Férdermdglichkeit als Regelinstrument
einzubauen.

Zugleich hat man die angesprochene Begrenzung auf
arbeitsmarktferne Bereiche aufgegeben. Prazise ge-
sagt handelt es sich um zwei Instrumente: Zum einen
soll der § 16e SGB Il neu gefasst und eine Rechts-
grundlage fir einen neuen zweijahrigen Lohnkosten-
zuschuss (75 Prozent im ersten und 50 Prozent im
zweiten Forderjahr) geschaffen werden. Gefordert
werden Arbeitsverhaltnisse mit Personen, die seit
mindestens zwei Jahren arbeitslos sind. Merkmale
wie Minderleistung oder das Vorliegen von Vermitt-
lungshemmnissen sind eine Voraussetzungen fir die
Forderung. Es kann beschaftigungsbegleitende Hilfen
geben.

Auf den harten Kern der Arbeitslosen zielt der neue
§ 16i SGB Il ab, mit dem ein neues Instrument ,, Teil-
habe am Arbeitsmarkt” verankert werden soll. Gefor-
dert werden Arbeitsverhaltnisse mit erwerbsfahigen,
leistungsberechtigten Personen, die seit mindestens
sieben Jahren Leistungen nach dem SGB Il beziehen

und in dieser Zeit nicht oder nur kurz erwerbstatig
waren. Der Lohnkostenzuschuss betragt in den ers-
ten 24 Monaten des Arbeitsverhaltnisses 100 Prozent
des gesetzlichen Mindestlohns. Danach sinkt er um
zehn Prozentpunkte und nach Ablauf von jeweils
zwolf Monaten um jeweils zehn Prozentpunkte. Die
Forderdauer betragt bis zu finf Jahre. Zugleich sollen
beschaftigungsbegleitende Betreuung, Weiterbildung
und betriebliche Praktika wahrend der Férderung er-
maoglicht werden.

Fazit: Grundsatzlich ist der Gesetzentwurf ein guter
Schritt nach vorne. Man setzt auf Férderung durch
einen Lohnkostenzuschuss, der dem Grunde nach
von allen Unternehmen aus allen Branchen genutzt
werden kann. AuBerdem gibt man die bislang extrem
negative, weil sehr kurze Befristung der MaBnahmen
auf, zumindest beim § 16i SGB Il neu.

Z direkt!: Beruht der Soziale Arbeitsmarkt auf ei-
nem Philosophiewechsel — versorgen statt aktivieren?

Sell: Eine ,Versorgung” ware nur dann der Fall,
wenn man den ,sozialen Arbeitsmarkt” als Parkplatz
fur alle absehbar nicht mehr vermittelbaren Arbeitslo-
sen ausgestalten wirde. Es gibt Gbrigens durchaus Ar-
gumente fur , Teilhabe-Jobs” fir Menschen, die kaum
oder keine Chance mehr haben, einen ,normalen”
Arbeitsplatz besetzen zu kénnen. Aber darum geht
es bei den neuen Instrumenten im SGB Il nicht — denn
die Forderung zielt auf den ,ersten” Arbeitsmarkt
ab. Man gibt nur etwas mehr Zeit als bislang. Aber
schon die degressive Ausgestaltung des Lohnkosten-
zuschusses zeigt, dass sich die Arbeitnehmer an die
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Produktivitdtsanforderungen anpassen mussen. Zu-
gleich verdeutlicht das aber auch, dass die Neurege-
lungen denen, die auf Dauer von den Anforderungen
der normalen Arbeitspldtze abgekoppelt sind, keine
wirklichen Perspektiven anbieten kénnen.

Z direkt!: Denken Sie, die mit dem Sozialen Arbeits-
markt adressierten Menschen kénnen mittelfristig
wieder in den reguldren Arbeitsmarkt integriert wer-
den?

Sell: Mittel- und langfristig sind durchaus zahlreiche
Menschen, denen man heute eine schlechte bis gar
keine Vermittlungsfahigkeit attestieren wirde, in den
normalen Arbeitsmarkt integrierbar. Daflr mussen sie
einen ausreichenden Zeitraum bekommen, moglichst
mit intensiver fachlicher Begleitung und am Anfang
durchaus in einem geschiitzten Rahmen, allerdings
nahe am oder mit dem , ersten” Arbeitsmarkt. Dann
kénnen sie sukzessive wieder den Anforderungen der
Arbeitswelt entsprechen. Das braucht aber Zeit und
fachliche Begleitung sowie eine geférderte Beschafti-
gung mit Inhalten dessen, was auf den normalen Ar-
beitsplatzen auch gemacht wird.

Z direkt!: Wo sehen Sie noch Verbesserungsbedarf
an dem vorliegenden Gesetzentwurf?

Sell: Der Ansatz ist grundsatzlich gut — aber erneut
werden wir Zeugen einer doch nur budgetbedingten
Verengung der Zugangskriterien. Ganz am Anfang
der Diskussion wollte man allen den Zugang eréffnen,
die mehr als zwei Jahre langzeitarbeitslos sind. Dann
wurden daraus vier, im ersten Entwurf sechs und nun
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sind es schon sieben Jahre. Damit gibt es immer weni-
ger potenzielle Forderfalle. Aber was soll das?

Das folgt der deutschen Logik der engen Zielgruppen-
abgrenzung. Dabei ist doch das Kind bei mindestens
sieben Jahren Hartz-IV-Bezug in einen ganz tiefen
Brunnen gefallen. Nunmehr wirft man denen ein diin-
nes, sehr dlinnes Seil zu und erwartet, dass die sich
damit nach oben ziehen kénnen. Das wird angesichts
der vielen beschadigten Biografien aber nicht oder
nur mit sehr groBen Mihen funktionieren.

Stattdessen hatte die Philosophie sein missen: Bei
denen, die ein hohes Risiko tragen, langzeitarbeitslos
zu werden und zu bleiben, maéglichst friih ansetzen
und dort auch eine geférderte Beschaftigung (am
besten verbunden mit training-on-the-job) einsetzen,
solange sie noch beschaftigungsfahig sind. Das ist ein
Hauptkritikpunkt: Es handelt sich bei der Forderung
um Lohnkostenzuschsse, die an Arbeitgeber gehen,
die sich auf dem Markt bewegen und dort Einnah-
men erwirtschaften missen. Das macht eigentlich nur
Sinn bei Arbeitslosen, die schon nah an den Anforde-
rungen des Arbeitsmarktes dran sind und denen man
befristet einen Startvorteil gewahrt, indem man den
Arbeitgebern anteilig und befristet bei den Lohnkos-
ten entgegenkommt.

Wenn man im vorliegenden Rahmen bleibt, dann
braucht es Verdnderungen bei der Begrenzung der
Forderung auf den gesetzlichen Mindestlohn, die ge-
gen den Widerstand aller Praktiker und mit Ausnah-
me von NRW aller Bundeslander durchgesetzt wurde.
Denn das wird viele Arbeitgeber abschrecken bezie-
hungsweise ihnen eine Beteiligung unmdglichen ma-
chen.

Dann sollte die viel zu hoch angelegte Hirde der sie-
ben Jahre abgesenkt werden. Es gibt doch keinen
Rechtsanspruch auf Férderung. Wenn man nicht ge-
ntugend Geld hat, dann kann man eben nicht mehr
fordern, sollte das aber auch so sagen. AuBerdem
sollte die Ausklammerung der Arbeitslosenversiche-
rung bei den geférderten Beschaftigungsverhaltnis-
sen rickgdngig gemacht werden — entweder sind das
richtige sozialversicherungspflichtige Jobs oder nicht.
Auch die Frage, wie man reine Drehtlr-Modelle ver-
hindert, wird noch zu erértern sein.

Z direkt!: Denken Sie, das Modell hat Zukunft?
Wird sich der Soziale Arbeitsmarkt verstetigen?

Sell: Ich bin da skeptisch. Notwendig ware eigent-
lich eine umfassende Deregulierung des Férderrechts
— dabei muss man die Forderwelt nicht neu erfinden,
sondern man kénnte die §§ 18-20 des friheren Bun-
dessozialhilfegesetzes (,Hilfe zur Arbeit”) in einer
modernisierten Variante wiederbeleben. Da hatten
wir in wenigen und lesbaren Paragrafen das gesam-
te Waffenarsenal differenzierender Arbeitsmarktpo-
litik normiert: von der Arbeitsgelegenheit mit einer
Mehraufwandsentschadigung beispielsweise fur den
Suchtkranken, der eine tagesstrukturierende Drei-
Stunden-Beschaftigung bendtigt, Uber sozialversi-
cherungspflichtige ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen
bis hin zu Lohnkostenzuschissen fur die individuelle
Integration bei ,normalen” Arbeitgebern. In begrin-
deten Ausnahmefallen konnte auch langer als zwei
Jahre gefordert werden. Das ware sinnvoll und fur die
Praktiker vor Ort mehr als hilfreich. Wie viel dann da-
von auch umgesetzt wird, hangt nattrlich immer von
den zur Verfligung gestellten Férdermitteln ab.

Z direkt!: Das Coachen und Betreuen von Arbeit-
nehmern gehort seit jeher zum Kerngeschaft der Zeit-
arbeitsunternehmen. Welche Rolle sehen Sie fur die
Zeitarbeit im Sozialen Arbeitsmarkt?

Sell: Das wird noch eine spannende und sicher kon-
fliktbeladene Debatte geben. Grundsatzlich kénnen
die Zeitarbeitsfirmen die Férderung in Anspruch neh-
men — dann aber wird sich die Frage stellen, wie man
hier die angesprochenen Drehtir-Modelle verhindert.
Mit Blick auf das beschaftigungsbegleitende Coachen
und Betreuen kénnten sich die Personaldienstleister
mit eigenen Angeboten einbringen und bei Eignung
auch zum Zuge kommen. Allerdings bleibt hier als
groBes Fragezeichen, wie die Jobcenter diese magli-
chen Dienstleistungen ausgestalten werden. Immer
wieder wird man mit , Inhouse-Strategien” konfron-
tiert — das soll also gar nicht an externe Trédger abge-
geben werden. Das wadre nicht nur ordnungspolitisch
bedenklich. Ansonsten hatten qualifizierte Personal-
dienstleister sicher aufgrund ihrer Arbeitgeber gute
Voraussetzungen, solche Dienstleistungen anzubie-
ten, wenn die nicht mit der ArbeitnehmerUberlassung
im engeren Sinne vermischt werden.

Unterwegs

iGZ-Stand auf der Messe ,,Zukunft Personal Europe” dicht umlagert

Messestand erste Anlaufstelle
in Sachen Zeitarbeitsbranche

Auf eine Wegbeschreibung konnten die Besu-
cher des iGZ-Messestandes auf der ,, Zukunft Per-
sonal Europe” in Koln gut und gern verzichten:
Weit ins Hallenrund leuchtete das griin-blaue
Logo des Interessenverbandes Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen (iGZ) unter dem Dach der
groBten Personalmesse Europas.

Und folgerichtig ging’s am iGZ-Stand auch zu wie im
Bienenstock. Nicht nur rund 250 Auszubildende zu
Personaldienstleistungskaufleuten (PDK) nutzten die
Gelegenheit, sich quasi hautnah Uber die neuesten
Entwicklungen der Zeitarbeitsbranche zu informie-
ren — auch Experten, Unternehmen, Pddagogen und
zahlreiche Zeitarbeitsinteressierte suchten den Kon-
takt zum mitgliederstarksten Arbeitgeberverband der
Zeitarbeitsbranche.

Workshops

Der iGZ hatte sich gewappnet: Zehn Workshops unter
anderem zur Arbeitsmarktpolitik, zur Uberlassungs-

hoéchstdauer und zur guten Zeitarbeit standen in der
gemutlichen Sitzecke am Stand auf dem iGZ-Pro-
gramm. Marcel René Konjer, iGZ-Fachbereich Arbeits-
und Tarifrecht, Clemens von Kleinsorgen, iGZ-Fach-
bereich Arbeitsmarktpolitik, und Dr. Jenny Rohlmann,
strategisches Marketing und Public Relations, klarten
die Teilnehmer auf und regten zur Diskussion an. ,Die
Resonanz war riesig und es kamen viele spannende
Gesprache in Gang”, zogen die Referenten erfreut
eine erste Bilanz.

Zeitarbeits-Quiz

Auch schon mal Schlange stehen mussten die Stand-
gaste am Touchdisplay des iGZ: Hier galt es, auf Zeit
ein Zeitarbeits-Quiz mit knackigen Fragen rund ums
Thema zu bewaltigen. Als Hauptpreis winkte eine
edle Bluetooth-Lautsprecherbox. Doch es gab nicht
nur Futter furs Gehirn — als echte Renner in der Pub-
likumsgunst entpuppten sich die belegten Brotchen,
Miniburger und sBen Happchen des iGZ, die fur alle
Besucher parat standen.




Netzwerk Viele Helfer

Vervollstandigt wurde die Rundumversorgung
am iGZ-Stand durch vier Mitgliedsunterneh-
men — Piening Personal GmbH, R.H. Personal-
management GmbH, Meteor Personaldiens-
te AG und Walter-Fach-Kraft GmbH & Co.
KG. ,Eine sehr gute Gelegenheit, unter dem

Die typische Zeitarbeitskraft sei unter 35
Jahre alt (47 Prozent aller Zeitarbeitskrafte),
mannlich (70 Prozent) und als Helfer tatig (55
Prozent). Das sehe in der Gesamtwirtschaft
ganz anders aus, erklarte der iGZ-Haupt-
geschéftsfihrer. Dort liege die Helferquote
Dach des iGZ bestehende Kundenkon- bei lediglich 20 Prozent. , Das muss man

takte zu pflegen und auch neue wissen, wenn Uber Lohnunter-

zu knlUpfen”, lautete das zufrie- schiede zwischen  Stammbe-

dene Urteil der Unternehmen am schaftigten und Zeitarbeitskraf-

iGZ-Stand. Diese Messe bote eine ten diskutiert wird”, so Stolz. In

 — —

sehr gelungene Mischung aus
Netzwerk, Informationen und ak-
tuellen Trends der Branche.

Rahmenbedingungen

Dazu gehoren auch die Rahmen-
bedingungen der Zeitarbeitsbran-
che - iGZ-Hauptgeschaftsfihrer
Werner Stolz lieferte in seinem viel-
beachteten Vortrag nicht nur eine
fundierte Analyse zur Entwicklung
der Zeitarbeit, sondern unterstrich
auch den hohen Stellenwert der
Branche bei der Integration von Ge-
fluchteten Uber den Zeitarbeitsmarkt in

Westdeutschland liege der Min-

destlohn derzeit bei 9,49 Euro,

in Ostdeutschland bei 9,27 Euro.

Weitere Erhohungsstufen seien

schon tariflich festgehalten. ,Wir
liegen also tariflich GUber dem ge-
setzlichen Mindestlohn”, beton-
te Stolz. Darlber hinaus gebe es
inzwischen in elf Einsatzbranchen
Branchenzuschlags-Tarifvertrage,
die die stufenweise Angleichung
des Lohns von Zeitarbeitskraften
und Stammbelegschaft regeln.

Fliichtlingsintegration

die Gesellschaft. Vor drei Jahren habe die Bundesregie-
rung beschlossen, dass Asylbewer-
ber und Geduldete auch in der Zeit-
arbeitsbranche beschéaftigt werden
.FUr viele ist Zeitarbeit immer noch ddrfen. ,Und die Branche hat gelie-
eine Blackbox, mit der sie nicht viel fert”, freute sich der iGZ-Hauptge-
anfangen kénnen”, bedauerte Stolz schaftsfihrer. 25.100 von 84.300

.Blackbox Zeitarbeit”

wahrend seines Vortrags — und
brachte Licht ins Dunkel: Im Jahr
2017 zahlte die Bundesagentur fur
Arbeit insgesamt 1.032.238 Zeit-

Flichtlingen hatten bereits eine
sozialversicherungspflichtige ~ Be-
schaftigung in der Zeitarbeitsbran-
che gefunden. ,So viele hat keine

arbeitskrafte. ,Und jeder von denen

hat seine eigene Geschichte und seine

eigenen Griinde, warum er in der Zeit-

arbeitsbranche arbeiten méchte”, gab er

an. Um diese Grlnde transparent nach
auBen zu tragen, habe der iGZ die neue
Kampagne ,Zeitarbeit: Eine gute Wahl”
ins Leben gerufen. W Maren Letterhaus / Wolfram Linke

andere Branche in Arbeit gebracht”,
stellte Stolz heraus. Der iGZ habe seine
Mitglieder unter anderem mit mehrspra-
chigen Informationsflyern und speziellen
Seminarangeboten unterstitzt.

‘
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Unterwegs

Erfahrungsaustausch zur AUG-Reform beim 7. Potsdamer Rechtsforum

~Das kann der Gesetzgeber
nicht gewollt haben”

gebdgen, mit denen die VergUtungssituation im Kun-
denunternehmen besser eingeschatzt werden kénne.
.Naturlich ist das aber keine Pflicht”, warf Sudmann
ein. Kunden koénnten auch eigene Dokumente ver-
wenden — oder ganzlich auf die Angabe eines Ver-
gleichsentgelts verzichten.

»Kann nicht Sinn eines Gesetzes sein”

.Unsere Mitarbeiter wechseln nicht mit wehenden
Fahnen in die Kundenunternehmen”, stellte Maier-
Buck mit Blick auf die Hochstuberlassungsdauer klar.
Viele Mitarbeiter wirden lieber eine dreimonatige Un-
terbrechungszeit in Kauf nehmen, als das Kundenun-
ternehmen wechseln zu mussen. Das liege auch an
der drohenden Kappung der Branchenzuschlége. Au-
Berdem wdurde vielen Zeitarbeitnehmern nur ein be-
fristeter Arbeitsvertrag im Kundenbetrieb angeboten.
»Das kann vom Gesetzgeber so wirklich nicht gewollt
gewesen sein”, wunderte sie sich. , Der einzige Zweck
kann sein, Arbeitnehmer vor einem Zeitarbeitsverhalt-
nis zu schitzen. Und das kann wirklich nicht der Sinn
eines Gesetzes sein”, argerte sich Sudmann.

Unterwegs

Berichterstattung

Alle Beitrage zum 7. Potsdamer Rechtsforum gibt
es unter:

u ig-zeitarbeit.de/veranstaltungen/foren

Verbot der Drittstaatlerbeschaftigung

FUr Unverstandnis sorgte auch die Regelung, dass
zwar EU-Blrger und Asylbewerber in der Zeitarbeit
arbeiten durfen, Drittstaatler aber nicht. , Das bedeu-
tet, dass zum Beispiel die iranische Pflegekraft auf-
grund ihres Asylstatus’ in der Zeitarbeit arbeiten darf,
die bosnische Pflegekraft hingegen nicht”, erlduterte
Sudmann. Das sei in der Praxis — gerade vor dem Hin-
tergrund des Fachkraftemangels — nicht nachvollzieh-
bar.

B Maren Letterhaus

Anzeige

DIE UNTERHALTERIN
Unter der Moderation von Marcel Speker (M.), Leiter iGZ-Kommunikation, tauschten sich Stefan Sudmann, Gliicksexpertin

DIEUNTERNEHMERIN

Kommunikationsexpertin
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iGZ-Fachbereichsleiter Arbeits- und Tarifrecht, und Constanze Maier-Buck, Juristin bei der Partner Orange aus Freilandhaltung fiir Fiihrung und Verkauf
Unternehmensgruppe, (iber die Umsetzung der letzten Gesetzesreform in Verband und Unternehmen aus.

~Haben wir es jetzt?”, fragten Stefan Sudmann, seien schwierig zu handeln. Sudmann erganzte, dass

iGZ-Fachbereichsleiter Arbeits- und Tarifrecht, in manchen Kundenbetrieben Sonderzahlungen in . . .

und Constanze Maier-Buck, Juristin bei der Part-  Abhangigkeit zur Betriebszugehorigkeit gezahlt wir- Motivation ist

ner Orange Unternehmensgruppe, vor rund 300 den: ,Ubertragen auf die Zeitarbeit zdhlt dann die Kommunikation

Teilnehmern des 7. Potsdamer Rechtsforums. Un-
ter dieser Fragestellung tauschten sie sich darii-
ber aus, wie sich Verband und Unternehmen auf
die Anderungen des Arbeitnehmeriiberlassungs-
gesetzes (AUG) eingestellt haben.

L, Wir waren einerseits Uber die Offenheit der Kunden
Uberrascht, andererseits aber auch Uber die sehr hete-
rogenen Vergltungsmodelle”, berichtete Maier-Buck
von ihren Kundengesprachen zu Equal Pay. Gerade
die sehr unterschiedlichen Regelungen zu Weih-
nachts- und Urlaubsgeld fur die Stammmitarbeiter

Dauer der Uberlassung an diesen Kunden.”
iGZ-Arbeitshilfen

In der Praxis bedeutete Equal Pay zunachst viel Unsi-
cherheit, bedauerte Maier-Buck. ,Wie kalkuliere ich
Entgelte, wenn ich noch gar nicht weiB, wie hoch die
ausfallen werden?”, gab sie ein Beispiel. Am Ende tra-
ge das Zeitarbeitsunternehmen das wirtschaftliche Ri-
siko — nur wie hoch das ausfalle, sei zunadchst schwer
einzuschatzen gewesen. Moderator Marcel Speker
erinnerte in diesem Zusammenhang an die iGZ-Fra-

plus Emotion.

Female
Speaker

of the Year
B, 2014 4

Daniela A. Bé6Said

DIE Rednerin
Dialogisch. Infobliiffend. Strategierig.

Quid agis* GmbH | Daniela A. Ben Said Jetzt buchen!
Scharfe Hegge 35 | 49086 Osnabriick

Fon +49 (0) 541/580 578-10
info@danielabensaid.com -danielabensaid.com
facebook.com/DanielaBenSaid



Gastbeitrag

Guido Kriidewagen

IHK: ,Schock deine Eltern,
mach erstmal ‘'ne Lehre”

Vorweg: Die IHK Nord Westfalen hat nichts ge-
gen Studierende. Im Gegenteil. Natiirlich werden
Akademiker gebraucht. Es ist nur einfach so, dass
die Unternehmen deutlich mehr betrieblich aus-
gebildete Fachkrafte als Akademiker benétigen.
Das ist jetzt schon so, erst recht aber in Zukunft,
wie der IHK-Fachkraftemonitor zeigt.

I Leiter Offentlichkeitsarbeit
Industrie- und Handels-
kammer (IHK) Nord Westfalen

Danach fehlen aktu-
ell  18.000 Fachkrafte
im IHK-Bezirk, der das
Munsterland und die
Emscher-Lippe-Region
umfasst. In den nachs-
ten zwei Jahren waéchst
das Defizit nach IHK-Be-
rechnungen auf 35.000,
bis 2030 sogar auf Uber
70.000. Das Besondere
ist: Uber 90 Prozent des
Fachkraftebedarfs entfal-
len auf betrieblich Quali-
fizierte!

Guido Kriidewagen Unter den betrieblich

Qualifizierten  sind es
wiederum insbesondere
die Fachkrafte mit mittle-
rer Qualifikation, die der
Wirtschaft in absehbarer
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Zeit fehlen werden - vor
allem die mit einem Berufsabschluss mit IHK-Priifung.
Wahrend derzeit noch keine allzu gro3e Diskrepanz
zwischen Angebot und Nachfrage herrscht, wird hier
schon bald ein Engpass entstehen, der sich massiv ver-
groBert (54.000 in 2030).

Die Prognosen des IHK-Fachkraftemonitors stehen
im deutlichen Kontrast zu den Zahlen, die die Lan-
desstatistik gerade gemeldet hat: Danach lag die

Zahl der Studienanfénger in Nordrhein-Westfalen im
Studienjahr 2016 mit 124.481 um 66,7 Prozent ho-
her als 2006. Angesichts tbervoller Horsdle und der
Rekordzahl unbesetzter Ausbildungsplatze liegt die
rhetorische Frage, ob hier seit Jahren am Bedarf der
Wirtschaft vorbeiqualifiziert wird, auf der Hand. Die
Antwort somit auch, was zum volkswirtschaftlichen
Mehrwert einer betrieblichen Ausbildung gegendber
einem Studium fahrt.

Dazu muss man wissen: Das deutsche System der
Berufshildung wird weltweit bewundert, schon weil
es als Erklarung dafir gilt, dass Deutschland die mit
Abstand niedrigste Jugendarbeitslosigkeit in der EU
hat. Fur das britische Wirtschaftsmagazin , The Eco-
nomist” ist es sogar der wesentliche Grund fur die
wirtschaftliche Starke Deutschlands. Umso tragischer,
dass dieses Erfolgsmodell in seinem Heimatland auf-
grund mangelnder Bewerberzahlen zunehmend in
Gefahr gerdt — und mit ihm die volkswirtschaftliche
Leistungsfahigkeit.

Zudem erscheint es auch volkswirtschaftlich wenig
effizient, wenn ein mit wissenschaftlichem Anspruch
ausgebildeter Studienabsolvent nach seinem Bachelor
die Tatigkeit eines Blrokaufmanns Ubernehmen soll
und daflr auch noch mehrere Monate eingearbei-
tet werden muss, bis er den jeweiligen betrieblichen
Anforderungen gerecht wird. Hinzu kommt die hohe
Zahl von Studienabbrechern, die erst nach der , War-
teschleife Hochschule” doch noch eine betriebliche
Ausbildung absolvieren. Nicht ohne Grund erleben
wir gerade ein bildungspolitisches Umdenken, fir das
die IHK Nord Westfalen schon seit vielen Jahren wirbt,
zum Beispiel mit der Kampagne ,,Schock deine Eltern,
mach erstmal ‘ne Lehre”.

Jahrzehntelang hat die Politik den Ansturm auf die
Hochschulen geférdert, weil die Akademikerquote
im internationalen Vergleich als zu niedrig galt. Aber

nur, weil unbeachtet blieb, dass das deutsche Berufs-
bildungssystem international eine Besonderheit ist.
Heute ist bildungspolitischer Konsens, dass die akade-
mische und die betriebliche Bildung gleichwertig sind.
Die Berufsbildung und die Hochschulbildung ,,sind die
beiden Beine, auf denen die Leistungs- und Innovati-
onsfahigkeit unseres Landes steht”, bestatigte Gberra-
schend sogar der Wissenschaftsrat. Er fordert weiter:
.Beide Beine mussen kréaftig sein und gut koordiniert
voranschreiten, um die wirtschaftliche Entwicklung
auch in Zukunft erfolgreich tragen zu kénnen.”

Schon seit 2013 ist die Gleichwertigkeit auch amt-
lich verbrieft und im Deutschen Qualifikationsrahmen
(DQR) festgeschrieben. Danach steht ein Abschluss als
Fachwirt oder Industriemeister ganz offiziell auf einer
Stufe mit dem Bachelor-Abschluss einer Hochschule,
ein geprifter Betriebswirt (IHK) oder IT-Stratege sogar
auf Master-Niveau.

Bei der Bundesregierung und der NRW-Landesregie-
rung genieBt die Starkung der betrieblichen Ausbil-
dung hohe politische Prioritat. Beide wollen die ge-
sellschaftliche Wertschatzung der dualen Ausbildung
wieder erhohen. ,Die Gleichwertigkeit von berufli-
cher und akademischer Bildung muss in den Képfen
der Menschen ankommen”, lautet die Forderung.
Vor allem naturlich in den Képfen der Schulabganger,
aber auch in den Koépfen der Eltern und der Lehrer,
die zumindest an Gymnasien noch viel zu haufig das
Studium als , allein-seligmachend” anpreisen.

Womit wir beim persénlichen Mehrwert fir betrieb-
lich aus- und weitergebildete Fachkradfte angekom-
men sind. Auch da hilft der in Sachen wirtschaftlicher
Interessenvertretung mehr als unverdachtige Wissen-
schaftsrat. Er sieht die dringende Notwendigkeit, Ju-
gendliche gezielt zur Wahl eines Ausbildungsweges
anzuleiten, der ihren Fahigkeiten und Interessen még-
lichst optimal entspricht: ,Vermieden werden muss,
dass sich die Berufs- bzw. Studienwahl auf Vorurteile
oder vordergrindige Image- und Prestigegesichts-
punkte stitzt.”

Jeder, der einen Beruf gewahlt hat, der ihm SpaB
macht, weil er seine Starken und Fahigkeiten voll ein-
bringen kann, weil3, was der Wissenschaftsrat meint.
Was einem das wert ist, muss jeder fir sich selbst be-

Gastbeitrag

antworten — auch im Vergleich zum monetadren Wert.
Denn bei der Wahl zwischen Studium und betriebli-
cher Ausbildung spielt natirlich das zu erzielende Ge-
halt eine ganz wesentliche Rolle. Doch auch dabei sind
Hochschulabsolventen schon lange nicht mehr grund-
satzlich im Vorteil. Es gibt inzwischen viele Berufe, in
denen nicht nach der Art des Abschlusses, sondern
nach tatsachlicher Kompetenz und Knappheit bezahlt
wird. Dieser Trend wird sich fortsetzen. Laut einer Stu-
die des Instituts der deutschen Wirtschaft entlohnt
inzwischen die Mehrheit der Unternehmen beispiels-
weise Fortbildungsabsolventen einer kaufméannischen
Fachrichtung genauso wie einen Bachelor.

Zu guter Letzt der Mehrwert fir den Ausbildungsbe-
trieb: Nicht erst seit der Verscharfung des Fachkrafte-
mangels gilt , selbst ausbilden” als wirksamstes Mittel,
um beste Mitarbeiter zu bekommen und sie an sich zu
binden. Sie lernen den Betrieb von der Pike auf ken-
nen und bleiben dem Unternehmen tberdurchschnitt-
lich lange treu. Durch Weiterbildung kann der Betrieb
sie zu Fach- und FUhrungskraften weiterentwickeln,
die auf die Unternehmensziele genau zugeschnitten
sind. In der Regel ist es leichter, die passenden Fach-
krafte selbst auszubilden als zukinftig auf passende
Akademiker zu hoffen, die man in dem immer starker
werdenden Wettbewerb um die besten Kopfe aber
womdoglich gar nicht mehr fir sich gewinnen kann.
Da wundert es auch nicht, dass Unternehmen, die
selbst ausbilden, im Schnitt wettbewerbsfahiger sind.
DarUber hinaus sichern sie auch noch die Lebensqua-
litat in der Region und verhindern die Abwanderung
junger Menschen.
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